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Uvod

— Jan Michalik —

Zaméstndavdani zdravotné postiZzenych bude povaZovdno za prioritu celkového
rozvoje lidskych zdrojii v Ceské republice. Naplnéni pracovniho potencidlu desi-
tek tisic obéanti se zdravotnim postiZenim presahuje ekonomicky vyznam prostého
zaméstndni a zustdvd zdkladnim cilem strategie stdtu a vldady. Naplnéni tohoto
cile neznamend, zZe nebudou vyhodnocovdny, ménény ¢i ruseny diléi instituty sys-
tému podpory, ukdzZou-li se v podminkdch sjednocujici se evropské ekonomiky ne-
efektivni, omezujici, ¢i ve svych dusledcich kontraproduktivni.

Téméi dvacet let uplynulo od doby, kdy rozsahly kolektiv autori ptipravoval
text historicky prvni ,Stfednédobé koncepce statni politiky vac¢i obfanim se
zdravotnim postizenim® (usneseni vlady CR ¢. 605 ze dne 16. ¢ervna 2004). Pravé
vySe uvedena citace z tohoto ojedinélého dokumentu ukazuje na trvaly vyznam
podpory uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim ,ve svété prace, v dospélém
Zivoté.

Predkladana metodika se obraci na pracovniky z nejpovolanéjsich - kolegyné
a kolegy na pobockach Utadu prace Ceské republiky, ktefi, z povahy véci samé,
sehravaji vyznamnou roli v podpote osob se zdravotnim postizenim.

Nez predstavime blize obsah publikace, dovolime si malé zamysleni. Autofi té-
to metodiky jsou povytce velmi zkuSeni specidlni pedagogové, pripadné dalsi
odbornici na tuto problematiku. Maji za sebou desitky let piimé prace s détmi
s nejruznéj$imi zdravotnimi postiZenimi. Plsobili v rolich ucitel, pracovnikii
specidlnépedagogickych center, feditelt skol.

Za poslednich tficet let se podafilo podporu osob se zdravotnim postiZenim
v procesu vzdélavani nebyvalym zptsobem zlepsit. Hovofime o Zacich se specidl-
nimi vzdélavacimi potfebami. Od roku 2005 (kdy vstoupil v platnost novy
skolsky zakon) a jesté vice od roku 2016 (novela tohoto zdkona o podptirnych
opatfenich) umi systém vzdélavani specialni vzdélavaci potfeby zika detekovat,
reagovat na né a saturovat $koly potfebnymi prostfedky na dosaZeni co mozna
nejvyssi urovné rozvoje osobnosti (témér) kazdého Zika.
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| Uvod

Jako autofi jsme si téchto skutec¢nosti dobfe védomi. Dennodenné posuzujeme
potteby fady zakt. Cim dal vice se nam do mysli vkradala otazka po efektivité
poskytované podpory. Nemyslime tim pouze kratkozraké uvahy na téma ,financ¢-
ni naro¢nost podpory“. Pfemyslime o tom, jak ¢esky stat, jeho vefejné instituce
a resorty dokazou navzajem spolupracovat a zhodnocovat tak vysledky podpory
poskytované v sousednim® resortu. A v tomto ohledu musime vyjadtit do jisté
miry zklamani. Pfechod mladého ¢lovéka se zdravotnim postizenim ze svéta
vzdélavani do svéta prace je u nas stale jesté v pocatec¢nich fazich rozvoje.

V ramci projektu Systémovd podpora kariérového poradenstvi a tranzitnich
programii Zdkii se SVP pro CR jsme na Ustavu specialnépedagogickych studii
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci ptipravili sérii vystupt
(metodiky, analyzy, navrhy, tranzitni programy, atlasy), které ptinaseji jak pti-
mou metodickou podporu pedagogti ve Skolstvi, tak pokus o priinik pohledu
a zkuSenosti riznych resorti vetejné spravy.

Tato metodika je pouhym stfipkem v mozaice komplexniho piistupu ke slozité
a rozmanité problematice tranzitnich programii ¢i zkuSenosti s prechodem
absolventt $kol (zakd se zdravotnim postiZzenim) do dalsiho Zivota. VSichni by-
chom radi, aby se pod pojmem ,dals$i Zivot“ co nejvice skryvala i néjaka forma
pracovniho uplatnéni. At uz na otevieném, ¢i na chranéném trhu prace.

V této metodice vam ptinasime zakladni informace o specifikach jednotlivych
skupin osob (zaki) se zdravotnim postizenim, vasich soucasnych ¢i budoucich
klientt. V dal$ich ¢astech ptindsime informaci o vyznamech tranzitnich progra-
mu, o spolupraci $kol a budoucich zaméstnavatelt cilové skupiny zakt. Vénu-
jeme se i nékterym mytim a povéram, které (nejen) oblast zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim provazeji.

Cilem je jediné. Zvysit vasi informovanost o détech, Zacich a obecné o vSech oso-
bach, které prichdzeji na urad prace se zamérem vyuzit jeho sluzeb a podpory.
Nasim cilem je zprostfedkovat vam informace o tom, jakd podpora je témto va-
§im klientiim poskytovana v systému vzdélavani a na co mohou (a maji) jejich
budouci zaméstnavatelé navazovat.

Zveme vas i ke zhlédnuti dal$ich vystupt naseho rozsahlého projektu, které na-
leznete na nasem portalu https://karierazp.upol.cz.

Vétime, Ze spolecné se nam vSem podafi $ance na pracovni uplatnéni zakii a osob
se zdravotnim postiZzenim postupné zlepsovat.


https://karierazp.upol.cz

1 Osoby se zdravotnim
postizenim v kontextu
pracovniho uplatnéni

Nasledujici text podava zakladni informace o dopadech jednotlivych druht zdra-
votniho postizeni na zivot jedince v kontextu jeho pracovniho uplatnéni.

1.1 Mentalni postizeni
— Petr Hanak —

Cilovou skupinou, kterou v této kapitole popisujeme, jsou zaci v zakladnim
a stfednim vzdélavani, ktefi maji deficit/abytek v oblasti kognitivnich schopnosti
v takovém rozsahu, Ze jde o osoby s mentalnim postizenim.

Mentalni postizeni (nékdy také mentalni retardace) se nové nazyva vyvojova po-
rucha intelektu. Osoby s timto zdravotnim postizenim maji deficit zejména v ob-
lasti fe¢ovych, pohybovych a socidlnich schopnosti. Pti¢inou je obvykle problém
v obdobi:

» prenatalnim, tedy v dobé vyvoje plodu v déloze (dédi¢né nemoci, genetické
poruchy, trizomie 21. chromozomu, infekce v téhotenstvi, zardénky, toxoplaz-
moza, léky, drogy),

» perinatdlnim, tedy béhem porodu a tésné po porodu (nedokysliceni mozku,
nizkd porodni vaha, zloutenka, mechanické poskozeni),

» postnatalnim, a to v souvislosti s tirazy, s traumatem centralni nervové sousta-
vy (infekce, zanéty, encefalitida, naddory, krvaceni do mozku...).

Mira nebo stupent mentalniho postizeni se zjistuje obvykle pomoci psychodia-
gnostickych nastroja.
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1.1.1 CHARAKTERISTIKA STUPNU MENTALNI RETARDACE

m Lehka mentalni retardace (IQ 50 aZ 69)

V této kategorii jde o lehké opozdéni psychomotoriky. Z tohoto davodu je po-
stizeni ziejmé obvykle v predskolnim a piedeviim az ve $kolnim véku. Re¢ miva
opozdény vyvoj, déti maji chudsi slovni zasobu. Deficit kognitivnich funkci byva
zfejmy po zahdajeni $kolni dochézky. Osoby s lehkym mentalnim postizenim jsou
schopné absolvovat zdkladni vzdélavani s minimdalnimi o¢ekdvanymi vystupy
a obor stfedniho vzdélavani obvykle kategorie E, vyjimecné, vzhledem k naroc-
nosti obsahu ucdiva, také obory kategorie H. Je dilezité najit obor odpovidaji-
ci schopnostem a piedpokladiim Zaka, protoze v naro¢néjsich oborech tito zaci
vzhledem k vy$e uvedenym deficitim selhéavaji.

m Stiedné tézka mentalni retardace, nékdy také stfedni mentalni retardace
(1Q 35 az 49)

V tomto stupni mentalni retardace je zfejmé vyznamné omezeni v oblasti ko-
gnitivnich i exekutivnich funkci. Zaci se stfedné tézkym deficitem jsou casto
schopni zvladnout $kolské trivium, zatimco u zaka s tézkym mentalnim postize-
nim se snazime obvykle spi$e o nacvik sebeobsluznych ¢innosti. Oproti lehkému
postiZeni jsou Castéjsi komorbidity - pfidruzené nemoci ¢i pridruzena postizeni.
V ramci zakladniho vzdélavani tito zaci obvykle ispésné absolvuji zakladni $kolu
specidlni, ve stfednim stupni pak obor vzdélavani praktické skoly dvouleté, pti-
padné jednoleté. Uspésni absolventi praktické skoly mohou pokracovat ve vzdé-
lavani v oborech kategorie E, ovSem i zde je limitujici naro¢nost uc¢iva vzhledem
k handicapu zak. Osoby se stfedné tézkym mentalnim postizenim jsou obvykle
schopny Zit v chranéném prostredi ¢i vyuzivat s podporou druhych samostatné-
ho bydleni a provadét jednoduché manualni prace.

m Tézka mentalni retardace (IQ 20 az 34)

Rada osob s takovym rozsahem deficitu byva ¢asto postizena i v somatické ob-
lasti. Problematickad byva i sebeobsluha téchto lidi. Komunikace je ¢asto nesro-
zumitelna, vyrazné dyslalickd s chudou slovni zasobou (kratka slovni spojeni).
Zvladnou absolvovat zakladni $kolu specialni, v ramci sttedniho vzdélavani obor
praktické skoly jednoleté, pripadné dvouleté. Pristup téchto lidi na trh prace je
velmi limitovany jejich aktudlnim zdravotnim stavem. Tyto osoby jsou obvykle
po cely zivot zavislé na podpoie okoli a pomoci druhych osob.

= Hluboka mentalni retardace (IQ do 19)

Lidé s hlubokym mentalnim postiZzenim byvaji velmi ¢asto postizeni somaticky,
ale i smyslové. Rada z nich byva také imobilni. Problematicka je oblast sebeob-
sluhy, Casté jsou obtize s ptijmem potravy, nékdy je tfeba také poskytovat vyzi-
vu pomoci sondy. Vzhledem k omezené mite komunika¢nich schopnosti je okoli
Casto odkazano na sledovani projevu libosti ¢i nelibosti. U téchto osob se hod-
né casto vyskytuji stereotypie a sebeposkozovani. Zatazeni na trh prace je velmi
omezené, vzhledem ke zdravotnim omezenim v podstaté vyloucené. Tito lidé jsou
vylu¢né zavisli na pomoci pecujicich osob nebo na péci v zatizenich socidlni péce.
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1.1.2 VYZNAMNA SPECIFIKA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

» Mysleni
sMysleni jedince s mentalnim postizenim je zatiZeno piilisSnou konkrétnosti,
neschopno vyssi abstrakce a generalizace, neptesnosti a chybami v analyze
a syntéze. Mysleni je nedusledné, vyznacuje se slabou tidici funkci a zna¢nou
nekriti¢nosti, pojmy se tvoii tézkopadné a usudky jsou neptresné. Myslenky
vyjadfujeme pomoci slov, tedy feci, jez byva u osob s mentalnim postizenim
Casto deformovéana® (Valenta, 2012).

» Pamét
Pamét uchovava a zobeciiyje zkusenost. Typické je pomalé osvojeni nového,
rychlé zapominani, nutné mnohocetné opakovani, lepsi je mechanicka pamét.

» Pozornost
Pozornost je nestala, jedinec je snadno unavitelny, jeho pozornost lze jen ob-
tizné ¢i vibeczamérit na vice podnétu. ,Jedinec s mentalnim postizenim je
schopen udrZet zamérnou pozornost mnohem kratsi dobu nez jeho vrstevnik.
Po soustfedéni musi nasledovat relaxace, coz je dtlezity poznatek z hlediska
strukturovani vyucovaci jednotky. Je nutné pocitat s tim, Ze schopnost udrzet
pozornost se rizni dle postiZeni a ¢asové kiivky dne* (Valenta, 2012).

» Emoce
U osob s MP je zhor$ena schopnost ovladat, tlumit, vyhodnocovat a vhodné na-
smérovat emoce. Emoce jsou ¢asto neadekvatni svou intenzitou a dynamikou
vzhledem k podnéttim (vyskytuji se i bez ziejmého podnétu). Emocni §kala je
chud4, vnimani je jen povrchni ¢i velmi vnitiné silné. Tyto osoby snaze podlé-
haji afektim. V jejich projevech je patrna zvy$ena citova labilita, sugestibilita,
impulzivnost, agresivita, tzkostnost, porucha viile (dysabulie), nerozhodnost
(abulie).

Vzdélavaci draha osob s mentalnim postizenim je zavisla na stupni postiZeni.
Zaci s LMP absolvuji zdkladni vzdélani v programu zakladni $koly, i kdyz se sni-
Zenymi naroky na zvladnuti klicovych komptenci (a s nim souvisejicimi sniZeny-
mi naroky na obsah a slozitost vzdélavaciho obsahu). Toto (zakladni) vzdélavani
absolvuji v béznych zakladnich $kolach nebo ve $kolach samostatné ziizenych
pro vzdélavani zakd s LMP. Zaci s hlub$im mentalnim postiZenim navstévuji
zpravidla zékladni $kolu specialni. Obdobné je tomu také u navazujiciho stied-
niho vzdélani. Vét$ina zaka s LMP odchazi do ucebnich obort (zejména kate-
gorie E), zaci se stiedné té7kym a téZkym mentalnim postiZenim jsou zpravidla
zaky praktickych skol.

Pro pfibliZzeni predkladame, co je obsahem vzdélavani v praktické $kole jednoleté
a dvouleté:

m Prakticka skola jednoleta

Navazuje na vzdélavani v zakladni $kole specialni. Vzdélavani je zaméfeno na roz-

voj komunikac¢nich dovednosti a dosaZeni co nejvy$$i mozné miry samostatnosti.
Jde ptedevsim o to, abychom minimalizovali zavislost na pé¢i druhych. Prakticka
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skola jednoleta pripravuje na osvojeni manudlnich dovednosti a jednoduchych
¢innosti vyuzitelnych v oblastech praktického Zivota. Cilem je maximalni mozna
integrace do intaktni spole¢nosti.

V praktické skole jednoleté se vzdélavaji zaci s riznymi druhy a s riiznou mirou
zavaznosti zdravotniho postizeni. Vzhledem k tomu musi byt zdravotni zptsobi-
lost 74kt ke vzdélavani v odbornych ¢innostech a oborech podle zaméteni $ko-
ly posouzena odbornym lékatem. V zavislosti na doporuceni lékate jsou na zaky
stanoveny pozadavky, které respektuji jejich individualni zvlastnosti, zdravotni
stav a specifické problémy vyplyvajici z povahy a stupné postizeni.

Prakticka skola jednoleta se ukoncuje zavérec¢nou zkouskou, dokladem o dosaze-
ni stupné vzdélani je vysvédceni o zavérecné zkousce. Uvedena zavére¢na zkous-
ka se sklada ze dvou ¢asti, a to z Gstni teoretické zkousky z odbornych predméti
a z praktické zkousky z odbornych predméti. Obsah a organizace zavére¢né
zkousky se fidi platnymi piedpisy. Uspésnym ukoncenim vzdélavaciho programu
74k ziska sttedni vzdélani.

Uplatnéni absolventl tohoto oboru vzdélavani je ovlivnéno individudlnimi
schopnostmi kazdého 7Zdka, které jsou vyznamné determinovany jeho zdravot-
nim stavem a mirou handicapu. Vzhledem k tomu byvaji tito Zaci ve velké mite
v péci rodin nebo zatizeni socialni péce, a to stacionaitt dennich, tydennich nebo
celoro¢né pobytovych.

m Prakticka skola dvouleta

Tento vzdélavaci obor navazuje obvykle na zakladni $kolu, kterou zak absolvoval
za vyuziti minimalni miry o¢ekavanych vystupd, nebo na zakladni $kole special-
ni. Pfipadné muiZe navazovat také na obor praktické $koly jednoleté (v piipadé
uspésnych zikt s potencidlem dal$iho vzdélavani). Absolvovani uvedeného obo-
ru vzdélavani je piilezitosti k ziskani stfedniho vzdélani pro Zaky se stfedné téz-
kym stupném mentalniho postiZeni, ptipadné s lehkym mentalnim postiZenim
v kombinaci s dal$im zdravotnim postizenim, které znemoznuje vzdélavani na ji-
ném typu stfedni skoly.

Vzdélavani v tomto oboru je zaméfeno zejména na ziskani zakladnich pracovnich
dovednosti, navyki a pracovnich postupii potiebnych v kazdodennim i v budou-
cim pracovnim Zivoté. Obsah vzdélavani poskytuje zaklady odborného vzdélani
a manudlnich dovednosti v oboru dle zaméfeni piipravy, ktera smétuje k profes-
nimu uplatnéni. Takto ziskané dovednosti mohou Zaci vyuzit i v dal$im navazuji-
cim stfednim vzdélavani.

Prakticka skola dvouletd se podobné jako prakticka skola jednoleta ukoncuje za-
vére¢nou zkouskou, pticem? dokladem o dosazeni stupné vzdélani je vysvédceni
o zavéretné zkousce. Uvedend zavérecna se sklada ze dvou ¢asti, a to z ustni teo-
retické zkousky z odbornych predméti a z praktické zkousky z odbornych pred-
métd. Obsah a organizace zavére¢né zkousky se tidi platnymi piedpisy.

Uspésnym ukoncenim vzdélavaciho programu ziska zak stfedni vzdélani.
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Zaci v ramci vzdélavani v praktické skole dvouleté jsou kontinualné ptipravovani
pro jednoduché pracovni ¢innosti ve sluzbach, napt. ve zdravotnictvi, v social-
nich a komunalnich sluzbach. Dalsi uplatnéni mohou nalézt také ve vyrobnich
podnicich a v zemédélstvi, pfipadné na chranénych pracovistich nebo dale po-
krac¢uji v oborech stfedniho vzdélavani kategorie E.

Vyznamné dopady na zaméstnatelnost osob s mentalnim postizenim

Jednim z limitujicich faktori pro Ziky s mentalnim deficitem je mira/hloubka
jejich zdravotniho handicapu. Cim vice jsou s jejich mentalnim deficitem spojeny
dalsi, pridruzené komorbidity, tim vyznamnéji to determinuje jejich mozné pra-
covni uplatnéni.

Uvedené dopady na zaméstnatelnost jsou ovlivnény nejen mirou zdravotniho
znevyhodnéni, ale také regionem, ve kterém absolvent $koly vyrista a Zije. Moz-
nosti uplatnéni na trhu prace se v jednotlivych krajich a okresech pomérné za-
sadné odlisuji.

Absolventi oboru vzdélavani C, tedy oboru praktické skoly jednoleté a dvouleté,
ktefi ve vét$iné pfipadd na tyto obory nastupuji ze zakladni skoly specidlni (Zaci
pievazné se stfedné tézkym a tézkym mentalnim postizenim, piipadné Zaci
s vice vadami), maji uplatnéni na trhu prace velmi omezené. Nejcastéji pracuji
za podpory druhych osob.

Zaci s lehkym mentalnim postiZzenim vétsinou zvladnou vzdélavani v ucebnich
oborech kategorie E a po jejich absolvovani maji moZnost uplatnéni v praxi.
Kompletni nabidka vzdélavani v oborech kategorie E je uvedena na www.infoab-
solvent.cz.

1.1.3 ZE SKOLY NA TRH PRACE

vvvvvv

nez u intaktnich jedinct. Zdravotni postiZzeni je ve vybéru budouciho povolani
vyznamné limitujici. Z uvedenych davodd je velmi ddlezity vybér Skoly / oboru
vzdélavani, a to tak, aby svym zaméfrenim nejlépe vyhovoval/a individualnim po-
tfebam jedince.

Lidé s mentalnim postiZenim jsou na trhu prace zaméstnavateli ¢asto vnimani
jako rizikova ¢i problémova kategorie. Mezi lidmi dlouhodobé pretrvavaji raz-
né predsudky a obavy vedouci k vytvafeni nezadoucich stereotypt.. Uchazec
o praci, ktery ma mentalni postiZeni, je vzdy znevyhodnén v konkurenci se
zdravou/intaktni populaci.

Prevazna vétSina zaktt s lehkym mentdlnim postiZzenim miize pokracovat
na 2-3letych ucebnich oborech kategorie E (napf. zednické, truhlafské, zahrad-
nické, strojirenské, kucharské, cukratské prace, pecovatelské sluzby, ¢alounicka
vyroba apod.). Pro zaky s téZ$im stupném mentalniho postiZeni nebo s vice vada-
mi jsou ztizovany praktické skoly jednoleté a praktické skoly dvouleté. V téchto
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oborech nejde o pfipravu na povolani, ale predev$im o rozvijeni socidlnich navy-
ki a dovednosti k vykonu jednodussich ¢innosti spojenych s kazdodennim Zivo-
tem, o posileni samostatnosti a sebeobsluhy.

Zejména pro osoby, které jsou vzdélavany v programech praktické skoly jednole-
té a praktické skoly dvouleté, se vyuziva pro pomoc s prechodem ze $koly do do-
spélého Zivota, pfipadné na trh prace, tranzitni program. Tranzitnim programem
jsou aktivity, které podporuji pravé piechod ze $koly do Zivota. Jsou zde zahrnu-
ty podporované aktivity pti prechodu do podporovaného zaméstnani, ale také
komplexni zapojeni do spole¢nosti. Jde zde o co nejvétsi miru socializace téchto
osob. V ramci tranzitniho programu si mohou osoby s mentalnim postiZzenim bé-
hem vzdélavani vyzkouset své pracovni schopnosti. Mohou pii tom ziskat nové
socidlni a pracovni dovednosti a po ukonceni $koly byt pfipraveny na ptrechod
na trh prace.

Dulezitymi se jevi ziskani pracovnich navyk, jakymi jsou pravidelna dochéazka
a priméfend komunikace s novymi kolegy na pracovisti. V téchto aktivitach je
mimotadné vyznamny pracovni asistent, ktery provazi osoby s mentalnim posti-
Zenim v nejraznéjsich naro¢nych socialnich situacich.

1.1.4 DALSi MOZNOSTI UPLATNENI ABSOLVENTU MIMO TRH PRACE

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé je ve spole¢nosti obecné akcentovana
produktivita prace a jeji kvalita, maji osoby s mentalnim postiZzenim stale mensi
$anci se na trhu prace uplatnit. Ufady prace eviduji vyznamné vice téchto lidi
v poméru k intaktni populaci. Dtsledky obtizné zaméstnatelnosti ¢lena rodiny
s postizenim velmi ¢asto zapti¢ini bezvychodnou situaci.

Osobam, které nemaji pracovni naplnéni, chybi pravidelna pracovni aktivita, pra-
videlna smysluplna naplii ¢asu a sdileni zkusenosti s jinymi lidmi nez se ¢leny
domacnosti. Vhodna ptimétrena prace poskytuje ¢lovéku smysl a napli Zivota, je
zdrojem aktivity a jeji nedostatek vede k pocitam praznoty.

Jednu z aktivnich forem pomoci témto lidem nabizi lé¢ebna pedagogika. V jejim
ramci je poskytovana arteterapie a ergoterapie. Arteterapie je prostiedkem k vy-
znamnému posilovani psychického zdravi. Prostfednictvim rtiznych vytvarnych
projevi muaze osoba s mentalnim postiZzenim prezentovat nejenom své myslenky,
ale také pocity a predstavy.

Existujici pracovni a ¢innostni terapie se velmi tésné prekryvaji. Ergoterapie ne-
boli pracovni terapie se lisi od ¢innostni terapie tim, Ze se v ni vytvaii vyrobek
jako vysledek prace. Smyslem ergoterapie je aktivni integrace do spole¢nosti,
ziskani sobéstac¢nosti a nezavislosti na druhych. Jednou z jejich hlavnich oblasti
je predpracovni rehabilitace, jejimz cilem je zaclenéni jedince do pracovniho
procesu prostfednictvim chranénych ¢ podporovanych pracovist nebo piimo
prostrednictvim bézného trhu prace.



Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v systému ¢innosti Uradu prace Ceské republiky |

Denni a tydenni pobytova zafizeni, stacionare

Pro osoby s tézkym zdravotnim postiZzenim jsou zfizovany tzv. denni stacionafe,
které zajistuji ambulantni socialni sluzby. Jejich klienti do uvedenych instituci
pravidelné dochazeji, nékdy vyuzivaji nabidky svozu organizovaného témito in-
stitucemi. Denni stacionafe se zaméiuji zejména na vychovné, vzdélavaci a akti-
vizac¢ni ¢innosti a aktivity.

Naopak v ramci tydennich stacionaiti se jedna o pobytové socialni sluzby. Klien-
ti vyuzivaji sluzeb zafizeni v pracovnich dnech, na vikendy se obvykle vraceji
ke svym rodinam. Uvedena zatizeni nabizeji vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti, zprostfedkovavaji kontakt se spolecenskym prostredim, socialné tera-
peutické ¢innosti a pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obsta-
ravan{ osobnich zaleZitosti (§ 48 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach,
v platném znéni).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

V tomto piipadé jde o pobytova zatizeni, zajistujici komplexni sluzby celoro¢né.
Také tato zafizeni nabizeji vychovné a vzdélavaci aktivity, pracovni a zajmové
¢innosti, rehabilita¢ni péci a specidlni terapie. Zajistuji svym klientim ubytovani,
stravovani, pomoc pti zvladani sebeobsluhy a pti uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmil a obstaravani osobnich zilezitosti (§ 48 zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidl-
nich sluzbach, v platném znéni).

Zavérem lze konstatovat, Zze moznosti uplatnéni osob s mentalnim postiZenim
na trhu prace jsou vyznamné ovlivnény mirou/hloubkou jejich handicapu. Velmi
duleZita je proto mezirezortni spoluprace mezi $kolami, socidlnimi zafizenimi
a také mezi pracovisti informacnich a poradenskych stiedisek (IPS) v ramci tra-
dut prace. Pomoc samotnym lidem s postizenim, ale i jejich rodinam, je zcela za-
sadni v ramci mozného prechodu ze $koly na trh prace.

1.2 Zrakové postizeni
— Jana Jankova, Radka Prazdna —

Chybéjici nebo narusena kvalita zrakového vnimani vstupuje limitujicim zptso-
bem nejen do oblasti vzdélavani, ale i pracovniho uplatnéni. Souhrnné muazeme
uvést, ze dopady jsou predevsim v oblasti samostatné mobility a pFistupu k in-
formacim (Finkova, 2007; Hamadovd, 2007; Kimplova, 2014). Je dtlezité v sou-
vislostech uvedeného zduraznit, Ze eliminace, pfip. minimalizace zminénych
dopadt je mozna pouze prostednictvim specifickych kompetenci. Jde o soubor
znalosti, védomosti, dovednosti, postoji a navykd, které umoziuji zivot a fun-
govani jedince s limitovanym (pfipadné zcela chybéjicim) zrakovym vnimdanim
(Prazdnd, 2018; Ruzickova a kol., 2014). V kazdém vyvojovém obdobi pfichazeji
nové vyzvy a pozadavky na specifické kompetence, které vyplyvaji z nové pricha-
zejicich socialnich roli a ptirozenych zivotnich zmén.
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1.2.1 CHARAKTERISTIKA SPECIFICKYCH KOMPETENCI
PRO UPLATNENI JEDINCE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
VE SVETE PRACE

Kazda lidska bytost je neopakovatelnym originalem, coZ plati i pro jedince, ktefi
jsou ¢leny néjaké minoritni skupiny. S védomim uvedeného konstatovani nahli-
7ime i na oblast rozvoje specifickych kompetenci. Vsichni nemtzeme umét vse
a vsichni nejsme pro v$e disponovani. Nicméné kazdému jedinci se zrakovym po-
stizenim (ZP) by se mélo dostat optimalnich vzdélavacich podminek pro moznost
celozivotniho rozvoje jeho specifickych kompetenci, aby v niZe uvedenych ob-
lastech mohl dosdhnout osobniho maxima. Pro minimalizaci (pfipadné eliminaci)
dopadt zrakového postizeni na zaméstnatelnost osoby se ZP je nezbytné rozvijet
nize uvedené specifické kompetence:

m Schopnost efektivné vyuzivat kompenzacni smysly (pfedevsim hmat a sluch)
Rozvoj téchto schopnosti ma predevsim navaznost na moznosti vyuzivani kom-
penzac¢nich pomucek. Kompenza¢ni pomucky jsou zatizeni specidlné vyrobena
nebo upravena pro uZivani osobami se ZP, a to za ucelem kompenzace deficitii
v oblasti informaci nebo samostatného pohybu. Obecné lze uvést, Ze tato zatize-
ni pracuji vzdy s vyuzitim nahradnich smysli (sluchu, hmatu), ptipadné mohou
vyuzivat zbytkovych zrakovych schopnosti (Prazdna, 2018).

m Schopnost prostorové orientace a samostatného pohybu

Do uvedené oblasti fadime fadu dil¢ich dovednosti a navykd, které vyplyvaji
ze schopnosti vyuzivat kompenzacnich smysli (hmatu a sluchu) pro pohyb bez
zrakové kontroly. Nezbytné je zde i zapojeni vy$$ich kompenzac¢nich smysla
(tj. kognitivnich funkci), pfedev§im paméti, pozornosti, prostorové predstavi-
vosti a mysleni. Tyto procesy v souhrnu napomahaji utvaret fadu pohybovych
stereotypt, motorickych navykd, které umozni urcitou (zcela individualni) mi-
ru samostatného pohybu bez zrakové kontroly v interiéru i exteriéru. Uvedené
dovednosti jsou samoziejmé dilezitym predpokladem pro zapojeni jedince se ZP
do svéta prace.

m Gramotnost (ve smyslu dovednosti ¢teni a psani)

V ndavaznosti na stupen zavaznosti zrakového postizeni sem nalezi dovednost
Cteni a psani Braillova bodového pisma, schopnost ¢teni a psani pomoci kom-
penza¢nich pomticek na bazi PC, psani na klavesnici PC vSemi deseti (tzv. hma-
tova metoda). Pro uvedenou oblast je nutné zdiraznit efektivnost a funk¢nost
pristupu k informacim. V souvislosti se stupném zavaznosti zrakového postizeni
je nutné volit takové kompenzacni postupy, pripadné jejich kombinace, které bu-
dou dostatecné efektivni. Za funkéni chapeme takové strategie, které vykazuji
piijatelnou rychlost, pfesnost a spolehlivost pti praci s informacemi za sou¢asné
prijatelné miry zatéze jedince se ZP. Zminéné dovednosti jsou klicové pro vyhle-
davani a tfidéni informaci a pro orientaci v nich.

m Gramotnost v oblasti ICT (informacnich a komunika¢nich technologii)
V poslednich dvou desetiletich zaznamenala vyznamny nartist oblast kompenzac-
nich pomticek na bazi ICT. Uvedeny sortiment se intenzivné rozsifuje a dotyka se
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oblasti samostatného pohybu osob se ZP i jejich ptistupu k informacim. Z uve-
deného vyplyva nutnost celozivotniho vzdélavani a rozvoje kompetenci v ob-
lasti ICT gramotnosti. Ta je podminujici pro obsluhu a praci s kompenzac¢nimi
pomtickami na bazi ICT, které jsou nezbytnou podminkou pro zapojeni osoby se
ZP do svéta prace.

= Sebeobsluzné dovednosti

Jde o soubor praktickych dovednosti a ¢innosti, které souviseji s hygienickymi
navyky, pédi o vlastni zevnéjsek a dale o ¢innosti navazujici na tyto dovednosti,
jako jsou prace v domacnosti, tklid, ptiprava jidla, péce o odévy. Do této oblasti
muzeme zaradit i dovednosti souvisejici s finan¢ni gramotnosti: schopnost rozli-
Sovat bankovky, mince a fundované spravovat své finance.

m Socialni a komunika¢ni dovednosti

Jde o soubor rozsahlych dovednosti, které souviseji se socidlnimi interakcemi.
Piedevs$im jde o komunika¢ni dovednosti. Nad standard béZnych pozadavku
na tzv. mékké dovednosti (soft skills), které vyplyvaji z konkrétnich profesnich
pozadavk a roli, musi byt jedinec se ZP vybaven komunika¢nimi kompetencemi,
které se dotykaji jeho postizeni. Kultivované a srozumitelné by mél byt schopen
formulovat své potieby a pozadavky v zavislosti na zrakovych limitech. Jedinec
se ZP by mél asertivné jednat ve svych zalezitostech, se znalosti a respektovanim
norem spolecenské etikety. Pro osoby ZP je téz dulezité mit povédomi o oblasti
nonverbalni komunikace a mit vhled do jejiho vyznamu pro mezilidské interakce.

1.2.2 FAKTORY OVLIVNUJICI DOPADY ZRAKOVEHO POSTIZENI
NA ZAMESTNATELNOST

Zhodnoceni dopadt zrakového postiZzeni na oblast zaméstnatelnosti jedince je
v obecném pristupu nemozné. Dopady maji vzdy ptisné individualni charakter,
ktery je vazan na konkrétniho jedince a jeho neopakovatelné biologické, psychic-
ké a socialni souvislosti. Mizeme v$ak pojmenovat faktory, které jsou pfi utvare-
ni originalniho obrazu a situace jedince se ZP vyznamné.

FAKTORY VAZANE NA JEDINCE SE ZP

A) Typ a stupeni zavaznosti zrakového postiZeni

U nasledujicich hledisek bereme v Gvahu nejen kvantitu, ale i kvalitu jednotli-
vych slozek zrakového vnimani (funkéni hledisko). Mame na mysli vyuziti celku
zrakové percepce v souladu s kompletnim fungovanim organismu (Corn, 2016;
Hashemi a kol., 2017). Slozky zrakového vnimani jsou:

zrakova ostrost,

rozsah zorného pole,

kvalita stereoskopického vidéni,
kvalita barvocitu (Kuchyrika, 2007).

v v.vYy

Uvedené skute¢nosti musime dale dat do souvislosti s celkovym zdravotnim
stavem jedince (napf. existenci chronickych onemocnéni) a byt si védomi
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pfipadnych jinych zdravotnich omezeni (kombinace zdravotnich postiZeni). Pod-
statna je i fyzicka konstituce a celkova kondice jedince se ZP. Nebereme v tivahu
pouze zdravi fyzické, ale i dusevni. Pii posuzovani moznosti zaclenéni na trh pra-
ce nebo pti tvahach o vhodném povolani je vzdy nezbytné vychazet ze zakladni-
ho poZadavku, aby vykon zaméstnani nezhor$oval zdravotni stav (oftalmologické,
piip. jiné zdravotni kontraindikace). Zaroveri je tfeba respektovat poZzadavek, aby
vykonem zaméstnani byla zachovana bezpecnost v§ech ucastnikd, tj. nejen osoby
se ZP, ale i ostatnich dot¢enych osob.

B) Doba vzniku zrakového postiZeni

Rozdilna je i situace pfi posuzovani mladistvych a dospélych. U mladistvého neni
télesny vyvoj zpravidla dokoncen a béhem let se miZe podstatné zménit i oftal-
mologicky nalez. Pti posuzovani se proto musi zvazovat dlouhodoba prognoéza
a smétovat k takové profesiondlni orientaci, ktera by pokud mozno dovolila vy-
uziti nabyté kvalifikace (uplatnitelnost na trhu prace). Doba vzniku zrakového
postizeni ovliviiuje podstatné nejen nabyté zkusenosti socialniho charakteru, ale
i zkuSenosti, které ma jedinec se ZP se svétem prace. U dospélého jedince se vét-
$inou jedna o posuzovani aktudlni pracovni zpisobilosti.

C) Psychické vlastnosti

Do této oblasti fadime troven a kvalitu kognitivnich funkci (tj. vnimani, pozor-
nost, pamét, fe¢, mysleni, predstavy) a téz schopnost a ochotu ucit se. Neméné
vyznamna je i struktura volniho jednani, motivace, hodnotovy systém a sloz-
ka emoc¢ni (napf. emocni stabilita, celkova tiroven resilience, osobnostniho la-
déni apod.). Dtlezitd je rovnéz vyvazenost a integrovanost vsech osobnostnich
slozek jedince, kvalita a rozsah nabytych zku$enosti, nauc¢ené reakce a vzory cho-
vani zvnitinéné vychovou a socializa¢nim procesem.

FAKTORY VAZANE NA PROSTREDI JEDINCE SE ZP

A) Rodina a dalsi socializaéni skupiny

Mezi zakladni vnéjsi Cinitele, ktefi jedince se ZP vyznamné formuji i ve vztahu
ke svétu prace, patii rodina a dal$i socidlni skupiny, ve kterych se jedinec se ZP
v prubéhu své socializace ocita. Nelze nezminit vychovné postoje, ale i postoje
rodici i $irsi rodiny k samotnému postizeni ditéte. Vyznamné jsou i vlivy a puso-
beni dalSich socialnich skupin, zejména vrstevnickych, do kterych se jedinec se
ZP v priubéhu svého vyvoje dostava.

B) Vzdélani

Komplexni edukac¢ni historie jedince se ZP je pro zallenéni do svéta prace za-
sadni. Vystupem a dovr$enim vzdélavaciho procesu je samotna profesni ptiprava
(nabyti konkrétni profesni kvalifikace). Pro moznost zaclenit se do svéta prace
je klicova kvalita celého vychovné-vzdélavaciho procesu na vsech vzdélavacich
urovnich (pfedskolni, zakladni, stfedni). Vyznamné jsou nejen nabyté kompe-
tence z oblasti formalniho vzdélavani, ale nezastupitelné misto ma i neformalni
vzdélavani, v némz jedinec se ZP rozviji své zajmy a ptipadna nadani.
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C) Proces kariérového poradenstvi

Dlouhodobé (longitudindlni) doprovéazeni jedince se ZP cestou pfipravy na svét
prace je nezbytnym piedpokladem uspésného zaclenéni do trhu prace. Schop-
nost objektivniho ndhledu na vlastni silné i slabé osobnostni stranky v kontextu
limitt zrakového postiZeni je dovednost, ktera vyzaduje celozivotni u¢eni. V sou-
vislostech omezené schopnosti uceni napodobou je nutné volit v této oblasti
vhodné formy edukace, které povedou k vytvareni odpovidajicich predstav a zku-
Senosti se svétem prace (Pychova a kol., 2020).

D) Piistupnost prostiedi

Ve vztahu k problematice jedinct se ZP nechapeme piistupnost pouze jako archi-
tektonickou upravu prosttedi a budov pro osoby se sniZenou schopnosti orien-
tace, nybrz mame na mysli i piistup k informacim v $ir$im slova smyslu (Pta¢nik
a kol., 2020), napi. piistup ke sluzbam, informacim stitni spravy, k medidlnim
informacim apod. V $ir§im pojeti pod termin ,piistupné prostfedi“ zahrnujeme
i pripravené socialni prostredi, tj. socialni skupiny, které vyuzivaji pii interakci
pravidla pristupu a komunikace s jedinci se ZP.

Pokud se zamyslime nad dopady zrakového postiZeni na oblast zaméstnatelnosti
jedince se ZP, musime zavérem zminit jeho dopady na typ pracovni ¢innosti. Vy-
chodiskem pro nas nahled bude zakladni roz¢lenéni pracovni ¢innosti na oblast
prace manudlni a dusevni (manudlni a duSevni ¢innosti a aktivity). Obecné je
mozné konstatovat, Ze k manualni praci (manudlni profesi) existuje jedna hlav-
ni a zasadni kontraindikace. Jde o fakt, ze fada manudlnich profesi (manualnich
ukontl) vyzaduje pii své realizaci zrakovou kontrolu, tj. motorické tkony a akti-
vity provadéné bez zrakové kontroly nemaji pozadovanou presnost, kvalitu,
rychlost, pfipadné bezpecnost (jak pro nositele aktivity, tak eventudlné pro je-
ho okoli). Rada manualnich profesi ma téz zvy$ené naroky na samostatny pohyb
v narocném a nepiehledném prosttedi ¢i terénu (stavby, stiechy budov, prostiedi
s velkym pohybem osob apod.). To v§e znamena kontraindikaci pro fadu manudl-
nich profesi. V oblasti manudlni prace je ale vZdy nutné individualni posouzeni
jeji vhodnosti, a to v souvislostech vSech vyse uvedenych faktid. K praci dusevni
oftalmologicka kontraindikace témér neexistuje, nebot tézsi formy slabozrakosti
lze kompenzovat optickymi pomtickami a osoby nevidomé mohou vyuzivat
tyflotechnickych zatizeni, ktera jsou na principu hmatového ¢i sluchového vystu-
pu (na principu audiotaktilnim).

1.2.3 DOPADY NA SOCIALNI INTEGRACI

Zrakové postizeni specifickym zptisobem ovliviiuje socializaci jedince se ZP. Rada
informaci a fakta tykajicich se dopadt zrakového postizeni na rozmanité oblasti
lidského byti jiz byla uvedena v ptedchozich odstavcich.

Specifika socializace osob se ZP
V souvislosti s procesem zacletiovani jedince do spole¢nosti nelze ivodem ne-
zminit zasadni specifikum socializace jedince se ZP, a tim je déle pretrvavajici
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zavislost na ptivodni rodiné, pfipadné na jinych osobach (Réderova, 2016). Tento
fakt ¢asoveé i kvalitativné ovliviiuje vyluénym zptisobem osobnostni vyvoj a zrani
jedince se ZP smérem k dosaZeni plné dospélosti a s ni souvisejici miry neza-
vislosti. Ta se zpravidla posouva do vys$siho véku, nez je tomu u majoritni po-
pulace. Vyplyva to pfedevsim ze zakladniho dilematu rodi¢t (piipadné primarné
pecujicich osob), jeZ se tyka nalezeni miry rovnovahy a poméru mezi bezpec¢nosti
jedince a respektem k jeho osobé a potfebam. Pro fadu rodic¢a déti se zrakovym
postizenim je totizZ nesnadnym celozivotnim tkolem upfednostnit svobodu a re-
spekt nad zajisténim bezpecnosti svého potomka. Pro kontext tématu odstavce
je nutné zastavit se u jiz zminéného pojmu nezavislost, ktery nelze chapat jako
synonymum pojmu samostatnost. Oba pojmy maji tzky vztah ke kvalité Zivota.
ZvySovani miry samostatnosti v sebeobsluznych ukonech nemusi byt vzdy v pfi-
mé umére k nartistu kvality zivota. Nezavislost znamena pro jedince se ZP, ze
je schopen svobodné nakladat se svym zivotem, rozhodovat o pfijeti ¢i nepfijeti
novych socidlnich roli, znamena celoZivotni hledani cild a cest, které povedou
k jejich naplnéni. Stanovovat si Zivotni Gkoly a hledat zptisoby jejich naplnéni
musi vzdy zastavat striktné v dikci dospélého jedince se ZP.

Pivodem nezavislosti jedince se ZP jsou individudlni zdroje a socidlni sluzby,
které mu umozni piistup ke stejnym socialnim, politickym, ekonomickym a kul-
turnim piileZitostem jako vétSinové populaci. Socidlni sluzby pro osoby se ZP
museji byt koncipovany a obsahové zaméfeny na zprostfedkovani vizualnich
informaci klicovych pro vedeni samostatného Zivota.

Soucasny zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, v§ak pro potieby osob se zra-
kovym postizenim nabizi v zasadé jedinou ,specialni“ sluzbu, a to sluzbu pravod-
covskou a predcitatelskou. Nékteré potreby osob se ZP jsou ¢astec¢né resitelné
v ramci jinych registrovanych socidlnich sluzeb (osobni asistence, socialné aktivi-
za¢ni sluzby, popf. socidlni rehabilitace) (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Limity s sebou vzdy pfinaseji sniZovani kvality Zivota. Pro inkluzivni koncept
je podstatné kladeni diirazu na optimalizaci kvality Zivota a minimalizaci, pii-
padné eliminaci téchto dopadt na jedince se ZP. Potieby a zaclenéni téchto osob
do spole¢nosti mohou byt realizovany pouze za situace, kdy cilena podpora pro-
biha soubézné na dvou zakladnich rovinach:

» rovina jedince se zrakovym postizenim,
» rovina spole¢enského prostoru.

Nastroji optimalizace kvality Zivota v roviné jedince se ZP je piedev$im vyuziva-
ni kompenza¢nich mechanismu. O nutnosti rozvoje kompenza¢nich mechanismu
u jedince se ZP bylo vySe v textu jiz FeCeno mnohé, a proto jen velmi stru¢né.
Na rozvoji kompenzaé¢nich nastrojit vyraznym zpusobem participuje resort skol-
stvi a nasledné resort prace a socialnich véci, protoze budovani specifickych kom-
petenci je celozivotni zaleZitosti; na vzdélavani pak navazuji socialni rehabilitace
a dalsi nastroje socidlni podpory. Nezastupitelné misto zde ma celorepublikova
sit Tyflokabinetd, Tyfloservisii a TyfloCenter zfizovanych Sjednocenou organizaci
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nevidomych a slabozrakych CR (SONS CR). Podstatnou soucasti této oblasti je
také aktualné velmi Siroky sortiment kompenzacnich pomicek. Kompenza¢ni
pomticky nekompenzuji zrakovy deficit samy o sobé, nybrz pouze za podminky,
Ze je dobfe zvladnut nacvik prace s kompenza¢ni pomitickou (Prazdnd, 2018; Ro-
derova, 2016).

Rovina spolecenského prostoru obsahuje vyznamné nastroje pro minimalizaci
zdravotnich a socidlnich dopadt zrakového postiZzeni. Pro souvislost je nutné
uvést, ze nasledné uvedené slozky museji mit predevsim realnou kvalitu a funkc-
nost (Fialova, 2011). Pouze tak zmirnuji dopady zrakového postizeni na socializa-
ci téchto osob a optimalizuji kvalitu jejich Zivota.

Radime sem predevsim:

uroven pristupnosti a dostupnosti vSech spolecenskych struktur pro osoby se ZP,

podobu systému socidlniho zabezpeceni v dané spole¢nosti,

kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb pro osoby se ZP,

kvalitu a dostupnost zdravotnickych sluzeb pro osoby se ZP,

kvalitu a dostupnost pracovni a socialni rehabilitace pro osoby se ZP,

kvalitu a dostupnost vzdélavani (véetné celozivotniho vzdélavani),

Uroven pristupnosti a zpfistupniovani prostredi pro osoby se snizenou schop-

nosti orientace,

» Grovei odstraiiovani informacnich bariér prostiedi pro osoby s limitovanym
piistupem k informacim,

» aktudlni podobu postoju spole¢nosti k osobam se zdravotnim postizenim

(Prazdna, 2019).

vV Vv v v vY

VSechny uvedené slozky musime zasadit do aktualniho komplexu politického,
kulturniho, ekonomického a hodnotového ramce konkrétniho spolec¢enského
systému. Ve uvedené spoluvytvaii komplex vlivl, které ve vysledku ovliviiuji
a utvareji kvalitu zivota jedince se ZP v konkrétnim socialnim prosttedi.

Faktory ovliviiujici dopady zrakového postizeni na socialni integraci

Vyznamna pro oblast jedinci se zrakovym postiZzenim je predevs$im jiz zminéna

dostupnost informaci. Za ptistupné pro osoby se ZP chapeme digitalni informa-

ce, které splnuji nasledujici kritéria:

» Dostupnost - digitalni informace je pro jedince se ZP dostupna (musi se k in-
formaci vitbec dostat).

» Ovladatelnost - pokud se osoba se ZP dostane k poZzadované informaci, musi
byt mozné s ni prostiednictvim asistivnich aplikaci dale pracovat. Ptikladem
uvedeného je prace s elektronickymi formulati apod.

» Srozumitelnost - mnozstvi informaci a jejich formalni podoba a usporadani
musi byt takového poméru a charakteru, aby informace odpovidaly moznos-
tem kompenzacniho piistupu osob se ZP k elektronickym informacim (zastou-
peni mnozstvi grafickych prvki, které nemaji textovy ekvivalent, nadmérna
strukturace informaci apod.).
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» Orientace - prace s webovymi strankami a digitalnimi informacemi musi mit
strukturu, kterd je orienta¢né srozumitelna.

» Casové hledisko - ¢asova investice osoby se ZP pfi praci s digitalnimi informa-
cemi musi byt pfiméfeného rozsahu (Snyrych, 2019).

Pristupnost webt a v dne$ni dobé i mobilnich aplikaci vefejného sektoru je ak-
tudlné zasadni podminkou pro plnohodnotné zac¢lenéni kazdého jedince do spo-
le¢nosti. Osoba se ZP je pii vyfizovani svych zalezitosti na ufadech Casto zavisla
na pomoci vidicich osob, at uz pti doprovodu na trad, nebo pti vyplinovani papi-
rovych formulait. Jakmile si ale osoby se ZP mohou tyto véci vytidit ptistupnou
formou elektronicky, ziskavaji nejen samostatnost, ale téz soukromi, protoze od-
pada nutnost asistence tteti osoby. Kromé organu statni spravy a samospravy se
povinnost pristupnosti rozsifuje na mnohé dalsi organizace ve vefejném sektoru.
Kromé webovych stranek musi byt ptistupné také mobilni aplikace, predtoc¢ené
medidlni nahravky a dokumenty kancelafskych aplikaci (zdkon ¢. 99/2019 Sb.).

Proces socializace a miru dopadii zrakového postizeni kli¢ovym zptisobem ovliv-
nuji i postoje majority vici témto jedincam. Ty byvaji ovlivnéné nedostate¢nou
informovanosti. Maji charakter urcitého stereotypu, ve kterém je zfejma ten-
dence ke generalizaci. Divody mtizeme shledavat v nedostatku znalosti o sku-
te¢nych moznostech ¢i omezenich téchto osob, tj. v nedostatku faktickych
a objektivnich informaci o dané problematice.

Na podkladé uvedeného pak dochazi k utvareni neadekvatnich predstav. Z toho
vyplyvaji razné varianty nevhodného a nepiiméieného chovani okoli vaci oso-
bé se ZP (Metodika pFistupu k osobdm se ZP, www.praha.tyflocentrum.cz, 2021).
Socializace pak muze probihat v prostfedi, které osciluje mezi dvéma krajnimi
pristupy vii¢i osobé se ZP. Na strané jedné dochazi k jejimu precenovani, ptipad-
né az prisuzovani vyjimecnych schopnosti této osobé, na strané druhé k jejimu
nedocenovani a podceniovani i v oblastech, v nichZ limitovana neni. Pfi inkluziv-
nich snahich nezapominejme na generacemi osvédceny fakt, Ze sdilené obdob-
né radosti i starosti lidi sblizuji, a naopak odli$né Zivotni zku$enosti a potieby
mohou mezi lidmi vytvaret mnohdy zna¢né bariéry. Ty je samoziejmé mozné
prekonavat. Hlavnim néstrojem jsou nam vzajemna tolerance, ticta a ochota
porozumét odlisné zivotni zkusenosti.

1.3 Sluchové postizeni
— Jana Barvikova —

Sluchové postizeni své nositele vyznamnou mérou omezuje zejména kvalitou,
ale i kvantitou pfijimanych informaci. V souvislosti s timto primarnim postize-
nim jde ¢asto ruku v ruce omezeni v oblasti komunikace - at uz ordlni, nebo
pisemné. Tato skute¢nost ma vliv na vybér budouciho povolani a moznosti za-
méstnani téchto osob. Oproti minulym ¢astm se vzdélavaci nabidka pro jedince
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se sluchovym postiZzenim zna¢né rozsitila, zejména diky poskytovani podpory
ve vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu. Piedevsim ale zaleZi na individua-
lité kazdého jedince a dosazenych kompetencich rozhodujicich pro vykonavani
konkrétniho povolani ¢i zaméstnani. Je dilezité, aby tyto osoby znaly své realné
moznosti a aby jim $kola i potencialni zaméstnavatelé byli ochotni vytvofit pod-
minkypro uskutec¢néni jejich vizi.

1.3.1 CHARAKTERISTIKA STUPNU SLUCHOVEHO POSTIZENI

Obsahem této kapitoly je zjednodu$eny popis toho, jak dany stupen sluchové po-
stizeni ovliviiuje poslech, komunikaci a Zivot osob se sluchovym postizenim.

m Lehké sluchové postizeni (sluchové ztraty 20-40 dB)

Jedinci s takovym postizenim zpravidla nemivaji vaznéjsi obtiZe ani pfi posle-
chu, ani v komunikaci. Svou vadu ¢asto dokazou dobfe ,maskovat® a kompen-
zovat nauc¢enym chovanim (natacenim se lépe sly$icim uchem pii konverzaci,
vyhybanim se hlu¢nym prostredim, odezirdnim z st mluvici osoby apod.). Lehké
sluchové postizeni nebyva korigovino kompenza¢nimi pomtickami (sluchadly).
Jedna se napiiklad o jedince s jednostrannou sluchovou vadou, za¢inajici ztratou
sluchu vlivem postupujiciho véku ¢i jedince s chronickymi otitidami. PotiZe se
objevuji naptiklad v porozuméni mluvené teci v akusticky nevyhodném prostiedi
(velké mistnosti, haly, télocvicny) a také v hlu¢ném prostfedi. Negativni vliv
na porozuméni maji i zhorsené optické podminky, kdy je jedinciim ztiZzeno ode-
zirani. Pokud oni sami na své obtiZe neupozorni, Ize obvykle symptomy jen stézi
rozpoznat a prizpusobit tomu komunika¢ni podminky. Nejcastéji miize dochazet
k nedorozuménim, preslechtim, neadekvatnim odpovédim vzhledem k obsahu
konverzace apod.

Limity lehkého sluchového postizZeni vztahujici se ke vzdéldvdni, volbé povolani

¢i zaméstndni

Zaci s lehkou vadou sluchu navstévuji $koly hlavniho vzdélavaciho proudu. Casto
zvladaji $kolni dochazku bez podpory SPZ (SPC pro SP). Zakladnim hlediskem
pri hledani vhodného studijniho oboru ¢i zaméstnani je brat zfetel na nebezpeci
dalsiho poskozeni sluchu vlivem nadmérného nebo soustavného hluku. Proto ne-
jsou vhodna hlu¢na pracovni prostiedi. Vyhodnéjsi také bude takové pracovni
misto, které nebude zatizené ¢astym telefonovanim, nebot reprodukovana fec¢
bez moznosti odezirani je pro tyto osoby htife srozumitelna.

m Stfedné tézka nedoslychavost (sluchové ztraty 40-70 dB)

Takové sluchové postizeni byva jiz vétsinou korigovano kompenza¢nimi po-
mtickami (sluchadla, BAHA sluchadlo), které vSak mohou byt velmi nendpadné
(napft. zvukovodové sluchadlo). Jedinci maji zavaznéjsi obtiZe v porozuméni mlu-
vené feli, Castéji preslychaji, dochazi k nedorozuménim, potiebuji odezirat. Neni
vyjimkou, Ze maji také naru$enou vyslovnost, pricemz ale jejich mluvena tec je
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stale dostate¢né srozumitelna. Pokud jedinec nevyuziva kompenzaci sluchadly,
byvaji obtize zavaznéjsi.

Limity stredné tézké nedoslychavosti vztahujici se ke vzdélavdani, volbé povoldani

¢i zaméstndni

Tito jedinci jsou zpravidla vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu. V pribé-
hu vzdélavani obvykle potiebuji podporu, kterou pomaha realizovat SPC pro SP,
zejména v zacatcich predskolni a pak i skolni dochazky. Ve studiu 7Zaci pokra-
¢yji na béznych stfednich skolach. Studijni i ucebni obory si vybiraji s ohledem
na typ a stupen svého sluchového postizeni. Jedinci s touto vadou si nejcastéji
vybiraji obory bez naroka na komunikaci s klienty ¢i zakazniky. I oni by se méli
vyhybat hlu¢nym provoziim.

m Tézka nedoslychavost (sluchové ztraty 70-90 dB)

Pro dosaZeni alespon ¢aste¢ného porozuméni feci je korekce sluchadly nezbytna.
Tito jedinci mivaji vyrazné obtize v oblasti sluchového vnimani, v lepsim piipadé
te¢ slysi, ale nerozumi ji. Jsou zavisli na odezirani, ¢astéji komunikuji ¢eskym
znakovym jazykem nebo znakovanou ¢estinou. Jejich komunika¢ni kompetence
jsou zavislé na mife osvojené slovni zasoby v daném jazyce. Pokud komunikuji
mluvenou fedi, byva ¢asto dysgramaticka, htife srozumitelna. Symptomy slucho-
vého postiZeni se promitaji ¢asto také do psaného projevu.

Limity tézké nedoslychavosti vztahujici se ke vzdélavani, volbé povolani

¢i zaméstndni

Zaci jsou vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu nebo ve $koldch zfizenych
dle § 16 odst. 9 skolského zakona (ZS a SS pro SP). Stfedoskolské studium v hlav-
nim vzdélavacim proudu je pro tyto zaky naro¢né, zvladnou jej v ptipadé vyborné
kompenzace, s dobrymi komunika¢nimi a vzdélavacimi predpoklady. Zpravidla se
neobejdou bez podpory SPC. Vybér studijniho oboru zavisi na urovni dosazenych
klicovych kariérovych kompetenci (komunikac¢nich, pracovnich, obé¢anskych,
digitalnich atd.). Tito jedinci si ¢ast&ji vybiraji obory zaméfené na individudlni
praci, s minimalni potfebou komunikace s dal$imi osobami.

m Zbytky sluchu a hluchota (sluchové ztraty nad 90 dB)

Jen vyjime¢né mohou néktefi jedinci s vykonnou kompenza¢ni pomickou sly-
$et mluvenou fel, které ale bez odezirani nerozuméji. Ztraty nad 100 dB jiz ne-
lze kompenzovat tak, aby se jedinec dostal na aGroven detekce feci. Prakticky se
jedna o jedince neslysici, ktefi pottebuji komunikovat jinym zpisobem, vétsinou
znakovym jazykem. Re¢ se nerozviji spontanné, musi se budovat uméle.

Specifickou skupinu tvofi jedinci s kochledrnim implantatem, ktefi v piipadé
v¢asné kompenzace mohou dosdhnout velmi dobrych komunikacnich i dalsich
kompetenci. Zalezi v8ak na vice faktorech, které tyto kompetence mohou ovliv-
nit (pfidruZené postizeni, intenzita rehabilitace apod.). Ty nejlépe kompenzované
jedince bychom mohli srovnat s osobami s lehkym sluchovym postiZenim (vcet-
né vzdélavani a pracovniho uplatnéni).
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Limity zbytku sluchu a hluchoty vztahujici se ke vzdélavani, volbé povoldani

¢i zaméstndni

Vzdélavani neslysicich zaku je velmi naro¢né, vyzaduje odborné znalosti z oboru
surdopedie, vzdélavani ve znakovém jazyce (¢i jiném komunika¢nim systému dle
preferenci zaka), proto by méli byt primarné vzdélavani ve $kolach ziizenych po-
dle § 16 odst. 9 skolského zikona - $kolach pro sluchové postizené. Tito jedinci
jsou na trhu prace nejhire zaméstnatelni, prestoze byvaji velmi zru¢ni. Nejvétsi
bariérou v jejich zaméstnavani jsou komunika¢ni specifika.

1.3.2 CHARAKTERISTIKA SPECIFICKYCH KOMPETENCI
PRO UPLATNENI JEDINCE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
VE SVETE PRACE

MozZnost pracovniho uplatnéni je pro osoby s postizenim pifinosna z hlediska po-
citu sobéstacnosti, sebevédomi a uZite¢nosti. Sluchové postizeni vSak muiiZze na-
roky na pracovni podminky zvy$ovat (ndklady na Gpravu prostiedi, prostfednika
komunikace apod.).

Zaméstnavatelé kladou duraz na tyto kompetence:

komunika¢ni dovednosti,

schopnost tesit problém,

schopnost nést odpovédnost,

¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim,

schopnost rozhodovat se,

nezatizenost absolventa pfedchozimi pracovnimi navyky, kdy si miize zamést-
navatel absolventa ,vychovat,

potencial z hlediska dal$iho vzdélavani a zvySovani kvalifikace,
pocitaCovou gramotnost,

jazykové dovednosti,

osobni adaptabilitu a flexibilitu.

vV Vv v vy

vV v.v Vv

Z davodu sluchového postizeni jsou nékteré klicové kompetence oslabené po ce-
ly zivot. Velmi zjednodusené se da fici, ze ¢im je postizeni tézsi, tim vétsi jsou
bariéry a oslabeni kompetenci téchto jedinct.

Kompetence komunikativni

Tyto kompetence se fadi u osob se sluchovym postizenim k nejproblémovéjsim.
Jedinci, zejména ti s téz$im stupném sluchového postizeni, mivaji ¢asto pro-
blém v komunikaci se svym okolim. Mivaji potize s porozuménim feci, s chapa-
nim ironie, nadsazky, dvojsmyslu apod. Obtize mivaji i s porozuménim nékterym
socidlnim situacim. Také fe¢ova produkce muze byt napadna z hlediska prozo-
dickych faktor®, tempa, vyslovnosti, dysgramatické stavby véty aj. Tak jako je
oslabena oblast verbalniho vyjadiovani, byva ¢asto zasaZena i oblast pisemného
projevu.

Neslysici jedinci komunikujici znakovym jazykem potiebuji posilovat zejména

pisatelské dovednosti v Ceském jazyce, ktery je pro né jazykem cizim. Pro
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komunikaci se sly$icimi se pro né psana Cestina stava jedinym komunika¢nim
prostredkem.

Cilem posilovani komunika¢nich kompetenci jedince je proto zvladnuti sou-
vislého vyjadfovani v pisemném i Gstnim projevu, obhajovani vlastnichnazort,
zapojeni do kolektivu a spole¢nosti. Dobra troven komunikace je nezbytna pro
spolupraci s ostatnimi, pro vyjadfovani osobnich potieb, ndzor a postoju. Ac¢-
koli se v pribéhu vzdélavani daji komunika¢ni deficity zmirnit, vét$i ¢i mensi
problémy ptetrvavaji po cely Zivot. Dopad na profesni i osobni Zivot pak byva
znadny.

U osob se sluchovym postizenim je tedy pfi vstupu na trh prace zasadné limi-
tujici komunikaé¢ni bariéra zptisobena nemoznosti pouzivat bézné komunikac¢ni
prostfedky (vétsinou verbalni fe¢) nebo nemoznosti vyuzivat telekomunika¢ni
sluzby. Pfi volbé povolani je tedy dileZité myslet na to, Ze pokud je na dané po-
zici vyzadovana komunikace mluvenym jazykem, tak zda jej jedinec ovlada v ta-
kové mite, aby se do pracovniho kolektivu zatradil a pracovni ¢innost dokéazal
vykonavat bez vétsich problému.

Kompetence k feSeni problému

Upeviiovani téchto kompetenci vede jedince k premysleni nad problémy, u¢i se
pracovat s chybou, samostatné ji vyhledavat a napravovat, vytvaret si vlastni
usudek. V procesu se udi aplikovat nejlepsi postupy, které nasel v ramci svych
pokust a omylt na zakladé teoretickych védomosti pii hledani spravné cesty. Ne-
uspéch a selhavani je vsak pro fadu jedinct se sluchovym postizenim prekazkou
pro zkou$eni novych dovednosti; maji tendenci se vzdavat a pochybovat o so-
bé. Nesnaze jdou ¢asto ruku v ruce s komunikac¢ni bariérou, protoZe maji obtize
o problémech komunikovat.

Kompetence k uceni

Uceni je do zna¢né miry zavislé na drovni ¢teni s porozuménim. Osoby se slu-
chovym postiZzenim mivaji ¢asto v této oblasti vyznamné obtiZe (napf. s vyhle-
davanim dutlezitych informaci v textu, tfidénim informaci podle dulezitosti,
s porozuménim textu, ktery nezohledriuje jimi osvojenou slovni zdsobu apod.).
Pii osvojovani novych znalosti a dovednosti jim velmi pomdhaji vizualizace
za vyuziti kompenza¢niho smyslu - zraku, jako napft. zvyraznéni kli¢ovych slov,
schémata, videoukazky pracovnich postupt apod.-

Kompetence socialni a personalni

Jedinec se sluchovym postizenim se u¢i mit priméfeny nahled, ktery podporuje
jeho sebedtivéru ve vlastni schopnosti a dovednosti, ¢imz dochazi k posilovani
socidlnich dovednosti. Uspéch pii osvojovani téchto kompetenci byva ovlivnén
urovni komunika¢nich dovednosti. Osoby se sluchovym postiZzenim se ¢asto
v dané situaci neorientuji, protoze nemaji k dispozici potfebné informace nebo
se jim tyto informace nedostavaji vhodnym zptisobem (pomoci znakového jazy-
ka, odezirani apod.). Negativni zku$enosti pak vedou k obavdm zejména v oblasti
téch ¢innosti, které pocitaji se vzajemnou spolupraci se sly$icimi.
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Kompetence obcanské

Jedna se o schopnost zapojeni jedinct do déni v oblasti kultury, sportu, Zivotniho
prostiedi a spolec¢enského Zivota. Mnohym 7aktim se stavaji inspiraci pfi volbé
povolani dalsi lidé se sluchovym postizenim, ktefi ve svém oboru dosahli uspé-
chu. Také aktivity (napf. ekologické projekty, sportovni a vytvarné uspéchy a ak-
tivity apod.), do kterych jsou zapojeni, mohou ovlivnit vybér budouciho povolani.
Napliovani ob¢anské kompetence miize byt limitovano nizkou arovni socidlnich
dovednosti a snizenymi komunika¢nimi dovednostmi. Pro osoby se sluchovym
postiZzenim je proto velmi duleZité byt soucasti urcité spolecenské skupiny (Ne-
slysicich nebo slysicich), kterd jim v Zivoté poskytne spolecenskou podporu.

Kompetence pracovni

Pokud nemaji jedinci omezeni v dusledku dal$iho onemocnéni ¢i postizeni, by-
vaji jejich manualné-pracovni kompetence na velmi dobré tirovni. Pouze troven
jazykovych kompetenci mtize vyraznym zptisobem ovlivnit praci v téch oborech,
kde se predpoklada, ze budou komunikaci potfebovat k vykonu povolani. U je-
dincd, u kterych pretrvavaji komunikac¢ni obtize i v dospélém véku, je vhodné
se zaméfit na vybér profesi, které budou svym obsahem vice odpovidat jejich
schopnostem.

Kompetence digitalni

Digitalni kompetence predstavuji teoretické a praktické znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje vyuzitelné v oblasti digitalnich technologii. S rychlym roz-
vojem a vyuzivanim technologii jsou tyto kompetence nezbytné. Jejich posilo-
vani miZe prinést zefektivnéni a zjednoduSeni prace, ale také celou fadu rizik,
ktera z vyuzivani stale novych technologii plynou.

S ohledem na omezeni komunika¢nich dovednosti byvaji pfi kompenzaci slu-
chové vady jako jeden z komunika¢nich prostfedki vyuzivany pravé digitalni
technologie (kompenza¢ni pomucky - sluchadla nebo kochledrni implantat, bez-
dratova technologie a jeji propojeni s kompenza¢nimi pomtiickami, pfepisova-
ni mluvené feci, komunikace formou chatovani, vyhledavani informaci apod.).
Digitalni technologie vyuZivaji osoby se sluchovym postiZenim nejen v souvis-
losti s kompenzaci vady, ale také k napliiovani svych zajmi. Jenze pravé nizka
uroven komunikac¢nich a socialnich dovednosti jedinct se sluchovym postizenim
muze v souvislosti s pouzivanim téchto technologii vytvaret nebezpec¢né situace,
napft. pii sdileni informaci na socialnich sitich, nebot tito jedinci nejsou mnohdy
schopni redlné odhadnout hrozici nebezpedi.

1.3.3 DOPADY SLUCHOVEHO POSTIZENI NA ZAMESTNATELNOST

Priprava sluchové postiZzeného jedince na volbu povolani za¢ina jiz v utlém véku,
v rodiné. K ni se pozdéji ptipojuje $kola. Volba povolani by ovSem neméla byt
nahodila, ale uvdzena a respektujici predpoklady, zajmy, schopnosti, moznosti
a prani samotného ditéte, eventudlné i jeho rodicu, s ohledem na budouci pra-
covni uplatnéni a situaci na trhu prace.
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Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, nej¢astéj$im limitem u neslysicich v souvislosti
s jejich pracovnim uplatnénim je specificka potieba v oblasti komunikace, a to
i pfes statem uzakonény narok na tlumoc¢nické sluzby. Rozvoj techniky a komu-
nikac¢nich technologii umoznuje $ir$i moznosti pracovniho uplatnéni osob se slu-
chovym postizenim, a to nejen diky dostupnosti kompenzac¢nich pomucek, ale
i diky vhodnému pftizpisobeni pracovniho prostiedi a pracovnich podminek.

Existuji vybrané pracovni pozice hodnocené odborniky na zakladé dlouhodobych
zkusenosti jako vhodné pro osoby se sluchovym postizenim. To v§ak neznamena,
Ze by v jinych oborech tyto osoby pracovat nemohly. Navic je nutné vzit v avahu
(pti odpovidajicim intelektu a studijnich predpokladech) i intelektualni profese
vyzadujici vysokoskolské vzdélani, kde zpravidla i osoby se sluchovym postize-
nim nachazeji velmi $iroké uplatnéni za predpokladu vyuziti kompenzac¢nich po-
mucek ¢i metod alternativni komunikace. Vzdy je v8ak vhodné zvazit pracovni
pozici v souladu s profesiogramem, ktery taktéz vymezuje zdravotni omezeni vy-
lucujici ¢i jen omezujici vykon pracovni ¢innosti.

Sluchové postiZeni je velice specifické. Kazdy jedinec je jiny, ma jiné sluchové po-
stizeni, jinou kompenzaci, jiny jazykovy prostfedek a jinou troven znalosti Ces-
kého jazyka. Stejné tak mé kazdy jiné znalosti a dovednosti. Cast téchto jedinct
je vSak limitovana schopnosti dorozumivat se mluvenou reci. Nedoslychavi lidé,
kteti dokdzou vnimat a pfijimat mluvenou re¢, maji na trhu prace vzdy lepsi vy-
chozi pozici, protoze jsou schopni se v prostredi slySicich lépe orientovat. Situace
neslysicich je mnohem svizelnéjsi, nebot vzhledem k zavaznosti svého postizeni
ziskavaji potfebnou komunikac¢ni kompetenci jen velmi obtizné a jeji aroven je
témét vzdy posuzovana podle jejich schopnosti dorozumivat se mluvenou redi.

Mezi dalsi specifické roviny fadime zdravotni hledisko, které rozhoduje o tom,
zda clovék se sluchovym postiZzenim mize, nebo nemuze vykonavat danou pra-
ci. Toto hledisko se ¢asto lisi dle jednotlivych profesi. Diive platilo, Ze osoba se
sluchovym postiZzenim nemohla provadét praci, ktera byla doprovazena zvuko-
vou signalizaci, a také praci, pifi které by mohlo dojit k prohloubeni sluchového
poskozeni. Nyni se v8ak pracovni podminky méni (mensi pracovni dilny, pfevod
zvukovych signaltl na vizualni, rtizné chranice sluchu atd.). Zdravotni hledisko je
dle zkuSenosti z praxe nejcastéji skute¢nym omezenim zejména v téch profesich,
ve kterych je vyzadovana zdravotni zputsobilost, napt. u integrovaného zachran-
ného systému ¢i v ozbrojenych slozkach. V katalozich sttednich $kol jiz byva pti-
mo uvedeno, Ze obor neni vhodny pro zdravotné postizené.

Naopak néktefi zaméstnavatelé mohou spatfovat v zaméstnavani sluchové po-
stizenych vyhody. Nemusi se jim upravovat pracovni prostiedi, protoZe nejsou
fyzicky limitovani (mimo sluchu), maji dobré zrakové vnimani a vynikajici pro-
storovou orientaci. Navic zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim muize za-
méstnavatelim prinaset fadu dalsich, napt. danovych, vyhod.
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1.3.4 DOPADY SLUCHOVEHO POSTIZENI NA SOCIALNI INTEGRACI

Socialni integraci rozumime proces zacletiovani ¢lovéka do spole¢nosti. Hajko-
va (2005) uvadi, Ze se jedna o ,oboustranny psychosocialni proces sblizovani mi-
nority znevyhodnénych a majority intaktnich“. V nasem pojeti mame na mysli
zaclenéni osob se sluchovym postizenim do vét§inové spole¢nosti a jejiho kazdo-
denniho Zivota. Jedna se o proces, pfi kterém se tito jedinci snazi o prijeti a iden-
tifikaci s majoritni spole¢nosti.

Komunikacni bariéra

Mezi nejvyznamnéjsi socialni disledky v zivoté osob se sluchovym postizenim
patii recovy deficit. Lidé se sluchovym postizenim potiebuji pro Zivot ve slysici
spolec¢nosti ziskat diilezité jazykové kompetence v ¢eském jazyce, aby byli schop-
ni prijimat informace od okolniho svéta. V ptipadé, Ze se na sluchovou vadu
prichdzi pozdé (ve tfech a vice letech), jsou promarnéna nejdulezitéjsi 1éta pro
rozvoj feci. V oblasti socidlnich kontaktii, poznavacich procesti a dovednosti jsou
dusledky ztraty sluchu nejdramatictéjsi. Jedinec se sluchovym postizenim ¢asto
ven komunikace prostiednictvim mluvené feci (Sineckd, 2003).

Socialni bariéra

Podstatnou pti¢inou mnoha problém je socidlni separace, tedy separace od sly-
sictho prosttedi. Je dana komunikaé¢ni bariérou nejen ze strany neslysicich, ktefi
se komunikaci se slySicimi ¢asto vyhybaji, protoze jejich te¢ je pro né obtizné
srozumitelna, ale i ze strany slysicich, ktefi se komunikace se sluchové postize-
nymi obavaji a neberou je za rovnocenné partnery (Ludikovd, 2012).

ObtiZe se zac¢lenénim mivaji osoby se sluchovym postizenim ve vSech oblastech
spolecenského Zzivota. Nesou si s sebou stigma (sluchovou vadu), které vyraz-
né souvisi se socidlni identitou. S vétsim mnozstvim informaci o znevyhodnéni
v ramci sluchového postizeni ubyva predsudki a strachu z neznamého.

Nakolik sluchové postizeni ovliviiuje Zivot jedince, nejlépe vystihuje citat hlucho-
slepé Americanky Heleny Kellerové: ,Hluchota oddéluje ¢lovéka od lidi, zatim-
co slepota oddéluje postizeného clovéka od véci“ (https://www.lidovky.cz/relax/
lide/hluchota-oddeluje-cloveka-od-lidi-chceme-to-zmenit-rika-autorka-projektu-
-naznak.A170307_111840_lide_ape).

1.4 Télesné postizeni

— Eva Cadova —

Termin télesné postiZzeny se zacal pouzivat po roce 1925, kdy nahradil doposud
uzivany nazev mrzik, mrzacek, zmrzacely. Dle Novosada (2011) zahrnuje télesné
postiZeni dvé skupiny - chronické postizeni a pohybové postiZeni, ktera se na-
vzdjem prolinaji. Chronické postiZeni se vyznacuje dlouhodobé neptiznivym zdra-
votnim stavem a obvykle jde o dlouho 1é¢ené nebo nevylécitelné onemocnéni.
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Promita se do kvality zivota nemocného i jeho blizkych. Onemocnéni ¢asto zpti-
sobuje snizenou vykonnost a vede k utlumeni fyzickych aktivit. Omezena po-
hyblivost ¢lovéka vznika az jako sekundarni dopad celkového zdravotniho stavu.
Na rozdil od pohybového postizeni nemusi byt chronické onemocnéni patrné
na prvni pohled a diky tomu nemusi ¢lovéka tolik stigmatizovat, i kdyz ani to ne-
plati ve vSech ptipadech. Pohybové postizeni se vyznacuje viditelnym omezenim
hybnosti, mtze se jednat az o celkové znemoznéni pohybu. Mezi pficiny patti
poskozeni, organova ¢i funkéni porucha nosného a hybného aparatu, vyvojova
vada, amputace ¢i deformace ¢asti motorického systému ¢i funkéni poruchy hyb-
ného a nosného aparatu (Novosad, 2011).

Jednotlivé dopady télesného postizeni maji své disledky v Zivotnich oblastech
jedinct s postizenim. Obtizné je piedevs§im vyrovnani se s faktem postizeni jak
pro samotného jedince s postizenim, tak pro jeho okoli. Dopad a disledky jed-
notlivych typt télesného postiZzeni jsou u ruznych jedinct rozdilné. Vétsinou
vsak postizeni v rizném rozsahu ovliviiuje kognitivni, socialni a psychicky vyvoj
jedince a zasahuje i do oblasti vzdélavani, profesni orientace a samostatného
Zivota.

Télesné postizeni nebo nemoc nevytvareji samy o sobé nové zvlastni vlastnosti
se dité s télesnym postiZzenim setkava oproti zdravym vrstevnikiim s fadou pfe-
kazek, které se poji predevsim s jeho pohybovym omezenim a s pfipadnym od-
lisSnym fyzickym vzhledem. Vlivem omezené hybnosti se takové dité také muze
stavat prili§ zavislé na svych rodicich.

V pritbéhu vzdélavani se dostava do situaci, které pro néj mohou byt velice kom-
plikované. Kvili fadé pohybovych aktivit v ramci vyucovani, piipadné traveni
volného ¢asu mimo $kolni prostiedi se zak s télesnym postizenim nemuze plné
ucastnit zivota svych vrstevniki. Kritické vyvojové obdobi ptichazi s nastupem
puberty, ktera je typicka tim, Ze se jedinec za¢ina hodné porovnavat s vrstevniky
a chce se libit, predevsim opa¢nému pohlavi. Jedinci s télesnym postizenim si
pravé v tomto obdobi poprvé vazné uvédomuji svijj rozdilny vzhled a jsou kon-
frontovani s nelehkym vyrovnavanim se s vlastni odli$nosti. Pro tento vék je
také dualezité zminit potifebu postupného osamostatiiovani od ptivodni rodiny,
kterou u zaka s télesnym postizenim neni mozné zcela naplnit, a proto muze
dochazet k opétovné frustraci ¢i pocitim ménécennosti. Dal$im stresujicim fak-
torem pro osoby s télesnym postizenim muze byt jejich profesni orientace. Kvili
svému handicapu mohou mit Zaci s télesnym postizenim, navzdory své inteligen-
ci a nejraznéj$im schopnostem, v této oblasti jen zna¢né omezené moznosti.

1.4.1 DELENi POHYBOVYCH VAD

Pohybové vady lze rozdélit z nékolika hledisek. Podle doby vzniku pohybové-
ho postizeni je mozné je délit na pohybové vady vrozené, dédicné a ziskané. Dle
mista postizeni rozlisujeme obrny, amputace, deformace a malformace. Setkat se
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muzeme i s druhotnym omezenim hybnosti, které neni zptisobeno poruchami CNS
ani periferniho systému, ale pohyb je omezen z jinych pti¢in. Mezi tyto pti¢iny
muze patfit omezeni z diivodu dopadit dlouhodobého a vazného onemocnéni.

Obrny

Nejedna se o jeden typ postizeni ani o jednozna¢né dopady na vzdélavani. Obrny
lze délit dle doby vzniku na vrozené, dédi¢né a ziskané, podle stupné na parézy
(Caste¢né ochrnuti) a plegie (Gplné ochrnuti) a podle mista vzniku na centralni
(vznikajici na zakladé postizeni mozku a michy) a periferni (vznikaji poskozenim
perifernich nervii). Mozkova obrna (MO) je ¢asto doprovadzena postiZzenimi zra-
ku, sluchu a komunika¢nich schopnosti. Typické jsou i ortopedické zmény, ze-
jména deformity. V disledku motorickych a hybnych postizeni se objevuji obtize
s vyzivou, které mohou vést k zavaznéjsim porucham. Muze dojit i k naruseni
kognitivnich schopnosti a mohou se objevit i zichvaty (epilepsie). ObtiZe se mo-
hou projevovat v raznych kombinacich, ale neni podle toho mozné piedpokla-
dat uroven poznavacich procesti ¢i moznosti a schopnosti jedince v jakékoliv
oblasti. Rozsah a dopad postizeni je rizny a jednotlivé typy se od sebe vyrazné
lisi. Podle specifickych pohybovych vzort rozliSujeme spastickou, dyskinetic-
kou, ataktickou a smiSenou formu MO. Nejrozsitenéjsi je forma spasticka, ktera
je charakteristickd zvys$ujicim se svalovym napétim (hypertonii) a piehnanymi
reflexy, které vedou ke zkracovani svall a vazt. Zkracovani svalii omezuje po-
hyblivost kloubnich spojeni, miru pohybu, zptsobuje deformity patete, dislokace
kloubt a ovliviiuje schopnost chtize a samostatného pohybu. Koncetiny jsou
Casto v disledku zkraceni svali a vazli v pozici ,nizek, kdy jsou nohy tazeny
pres sebe. DrZeni téla je abnormalni a objevuji se obtize s koordinovanymi a vol-
nimi pohyby. Dyskineticka forma MO zahrnuje atetdzu, rigiditu a tfes. Atetdza je
zpusobena poskozenim hlubokych struktur mozku a je charakteristickd mimo-
volnymi nepfedpokladanymi pohyby, zejména pazi, rukou a obli¢ejovych svalt.
Pii pokusu o pohyb se objevuje trhavy tfes. Objevuje se zejména, je-li jedinec
v bdélém stavu. Ve spanku dochazi k uvolnéni. PoSkozenim mozecku a dalSich
organtt mozku vznika ataxie, jejimz znakem je sniZena schopnost udrZet rovno-
vahu, coz ovliviiuje schopnost samostatné chiize. Privodnim jevem u atetézy
a ataxie je tfes. Priivodnim znakem u jedincti s vrozenou mozkovou obrnou (MO)
je v mnoha ptipadech hypotonie. Ta je také ¢asto prvnim piiznakem, ktery pred-
chazi diagnostikovani nékteré z uvedenych forem détské mozkové obrny (DMO).
Svalovy tonus muze u vSech typt DMO kolisat a znesnadnovat tak jiz vzniklou
situaci.

Podle stupné poskozeni funkci a podle miry motorickych komplikaci je mozné
rozdélit MO do tfi stupniti. Pfi mirném stupni poskozeni je zachovana schopnost
chize, teci, kontroly $ije. Omezeni aktivity je minimalni a jedinec zvlada denni
¢innosti a ostatni fyzické aktivity témér nezavisle.

Stiedni stupeni funkéniho poskozeni zasahuje te¢, chtizi, kontrolu $ije i hlavy. Mi-
ra omezeni aktivit je stfedni az tézka. Pfedméty denni potfeby a dalsi aktivity
jsou dosazitelné pomoci asistenc¢nich technologii.
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U tézkého stupné funkéniho poskozeni dochazi k tplnému znemoznéni chuze,
feci, kontroly $ije a hlavy, vzniku kontraktur a deformit. Jedinci nemohou vyko-
navat denni ¢innosti a dalsi aktivity bez vyuZiti kompenzacnich a asisten¢nich
technologii. V dusledku poskozeni CNS dochazi k poskozeni pievodu vzruchii.
Informace predavané mozku mohou byt netplné, zkreslené nebo chybéji docela.
Dochazi tak k ovlivnéni funkci spojenych s pohybem, naruseni citlivosti smysla
a kognitivnich procest. Pohybova omezeni jsou zptisobena i deformitami pate-
te, rukou, nohou, dlani, kloubii a prstu, které vznikaji postupnym zkracovanim
svalll. Podle motorickych poskozeni a fecovych nedostatk neni mozné odvodit
intelekt urcitého jedince.

Neexistuje pfima souvislost mezi jednotlivymi typy DMO a poskozenim intelek-
tu, i kdyz u nékterych forem mozkové obrny muze byt intelekt poskozen, ptipad-
né mohou byt tyto formy komplikovany epilepsii.

Ochrnuti koncetin (obrny) zptisobuji také mozkové zanéty (encephalitis), jejichz
priznaky vétsinou odezni. Nasledky v pohybovych schopnostech se mohou obje-
vit i po opera¢ni 1é¢bé mozkovych nadort, kdy ¢asto dochazi i k porucham feci
a muliZe se objevovat i epilepsie. Podobné jsou nasledky mozkovych ptihod (ictus
apoplecticus cerebri), které vznikaji krvacenim do mozku, a mozkovych embolii
(embolia cerebri), zptisobenych nedostate¢nym prokrvenim mozku a odumfenim
¢asti mozkové tkané v disledku zaklinéni embolu v krevnim proudu. Dal$i vétsi
skupinou jsou traumatické obrny, které vznikaji pfi urazu jako nasledek otevie-
ného ¢i uzavieného poranéni hlavy rizného stupné.

Mezi postizenimi tykajicimi se centralnich obrn byvaji uvadéna i degenerativni
onemocnéni mozku a michy, ktera se projevuji v pribéhu Zivota a dochazi pti
nich k rozpadu nervovych drah a zaniku nervovych bunék.

Omezeni pohybu muzZe zapficinit i obrna michy, vznikla nasledkem rtznych one-
mocnéni, ptipadné po Grazu patefe. Rozsah postizeni zavisi na misté a mitre po-

skozeni patete. Cim blize kréni patefi je micha zasazena, tim je postizeni tézsi.
Vrozenym postiZenim je i roz§tép patefe (spina bifida).

Obrny perifernich nervli vznikaji zejména pti Grazu hornich ¢i dolnich konce-
tin, kdy dojde k preruseni nebo zhmozdéni nervu pfimo v koncetiné. Tak vznika
obrna ¢aste¢na, pri které byva svalova sila ¢i pohyblivost v rizném rozsahu za-
chovana, nebo obrna tpln4, pfi niz konc¢etina pouze bezvladné visi.

Deformace, malformace

Dalsi skupinou télesnych postiZeni jsou deformace (skupina vrozenych nebo
ziskanych vad, které se vyznacuji nespravnym tvarem nékteré ¢asti téla - mu-
Ze se jednat o vyvojové deformity lebky, kloubt, svalti a koncetin), achondropla-
zie (maly vzrist a zménéné télesné proporce) nebo akromegalie (nadmérny rist
okrajovych ¢asti téla i po ukonceni ristu).

K porucham hybnosti mtze dojit také nasledkem poruchy pifimo ve svaly,
tzv. myopatiemi. Tato postiZeni jsou zptisobena genetickymi faktory nebo zevni-
mi vlivy, metabolickymi faktory atd. Nejcastéji se vyskytuji progresivni svalové
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dystrofie, kdy dochazi k degeneraci svalovych vlaken a jejich nahrazeni tukovou
tkani. Svaly pak ztraceji svoji funkénost. Jednotlivé typy se lisi dobou vzniku,
rychlosti progrese a zptisobem dédic¢nosti. Svalova dystrofie je dal$i ze zavaznych
diagnoz, se kterou se pii vzdélavani zaka s télesnym postizenim mutizeme setkat.
Jedna se o degenerativni onemocnéni, které je typické postupnou ztratou schop-
nosti pohybu a télesnych aktivit. Patii do skupiny primarnich svalovych one-
mocnéni, ktera nejsou ovlivnéna poruchami CNS. Nejobvyklej$im typem svalové
dystrofie je Duchenneova svalova dystrofie. Prvni pfiznaky onemocnéni je mozné
pozorovat jiz mezi 2. az 6. rokem zivota ditéte. Po¢ate¢ni obtiZe se objevuji pre-
devsim pfi chizi po schodech a pii béhu, postiZzeny jsou nejprve dolni koncetiny
a panev. Jako vysledek oslabeni zadovych svalt je v pozdéjsich stadiich pravod-
nim jevem skoliéza. V dusledku progrese onemocnéni jsou jedinci postupné od-
kazani na presuny pomoci voziku. Omezeni pohybu se dale projevuje na hornich
koncetinach pti pohybech rukou a prstti. Postupné se ztraci i schopnost udrzet
vzpiimené hlavu.

Dal$i zavazné omezeni pohybu zptsobuje Charcot-Marie-Toothova choroba
(CMT), ktera se projevuje v détském véku a je nejcastéjsi dédicnou neuropatii. Je
charakteristicka distalni svalovou slabosti s postupnym rozvojem atrofii svalstva
nejprve na dolnich, pozdéji i hornich koncetinach. Jedna se o nasledek poskozeni
perifernich nervi, pti némz kvili nedostate¢né stimulaci svalt perifernimi nervy
dochdzi k postupnému slabnuti sval.

Jestlize se nékteré ¢asti téla vyvijeji patologicky, jedna se o malformaci. Caste¢né
chybéni koncetiny oznac¢ujeme za amélii, iplné za fokomélii. Radi se do skupi-
ny vrozenych vyvojovych vad. K amputaci, tedy umélému odnéti ¢asti koncetin,
dochazi vétsinou nasledkem urazu. K amputacim vSak mtze dojit i u nékterych
typt onemocnéni. Pi¢inami mohou byt zhoubné nadory a také trazy, mezi néz
patfi nasledky tézkych popélenin, piipadné septické stavy.

Potirazové stavy

Mezi zdravotni nasledky trazi miize patfit nevratné poskozeni mozku, ztrata
koncetiny, snizend pohyblivost, jizvy po popaleninach, opafeninach, poleptani,
naruseni somatického vyvoje, dlouhodobd bolest. Kromé zdravotnich nasledkt
mohou byt po trazech i dopady do psychosocidlni oblasti, mezi néz patii naruse-
ni psychického vyvoje v dtsledku prozivani extrémniho stresu ditétem, naruseni
rodinnych vztahi i socidlniho zafazeni (v diisledku jizev, deformaci); rizikem je
zejména opakujici se dlouhodoby pobyt v nemocnici.

Pokud bychom chtéli vybrat nejcastéjsi typy turazt, pajde o autonehody, urazy
ve sportu a pady, které zptsobuji vysoky pocet lebe¢nich zlomenin a poranéni
CNS. Rizikové jsou také stavy po tonuti, popaleninach, opatfeninach a otravach
(toxické latky z pripravki pouZivanych v domdacnosti, rostlin, 1éki).

Chronicka (dlouhodoba) onemocnéni
Chronicka (dlouhodobd) onemocnéni jsou charakteristicka dlouhodobym nepfi-
znivym vlivem na celou osobnost ¢lovéka, pficemz primarni postizeni v télesné
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oblasti se sekundarné negativné projevi i v psychické oblasti. S diagn6zami, kte-
ré vyrazné ovliviiyji vzdélavani i volbu povolani, se ve $kolach setkavame také
velmi Casto.

Astma

Mezi nejrozsifenéjsi onemocnéni patfi astma. To se muze zacit rozvijet jiz
v détstvi, nebo se prvni pfiznaky objevuji az pozdéji, a to s nasledky, které
jsou bud mirné, nebo naopak Zivot jedince ohrozuji. Pfi¢inou onemocnéni je
prilisna precitlivélost na drobné ¢astecky prachu a dalsi drazdivé latky, které
zustavaji ve vzduchu a zptisobuji pti vniknuti do plic respira¢ni reakci - astma-
ticky zachvat. Delsi astmatické zachvaty mohou vyvolat zmény na plicich. Astma
neovliviiyje intelekt jedince, Zaci jsou vSak ¢astéji vystaveni zvySené tinavé a ab-
sencim. Vybér zaméstnani by pak mél byt podminén prostiedim, ve kterém je
vykonavano.

Cysticka fibréza

Cysticka fibréza je dédi¢né a progresivni onemocnéni, které zasahuje plice
a ostatni dtlezité télni organy. Obvykle je diagnostikovana brzy po narozeni
nebo v détstvi. Vysledkem miuze byt nadmérna tvorba hlenu v plicich, jejimz
disledkem je ucpani drobnych dychacich cest. Nemoc také omezuje ¢innost sli-
nivky, ktera produkuje travici enzymy, ¢imz zamezuje dostate¢nému vyuziti Zivin
pfijimanych v jidle a miize vést k podvyzivé. PéCe o déti s timto onemocnénim je
velmi naro¢nd. Vybér zaméstnani je omezen tinavou a zvySujicimi se dychacimi
omezenimi.

Onkologicka onemocnéni

Mezi dlouhodoba onemocnéni patii i onkologické nemoci, charakteristické rus-
tem a rozsifovanim abnormalnich bunék, které se shlukuji v nadory. Prortistanim
rakovinotvornych bunék vznikaji metastazy. U déti se objevuje Castéji rakovina
podptrnych (opérnych) tkani (svalti a kosti) a lymfatické tkané. Kazdy typ posti-
huje jinou ¢ast téla a zptsobuje odli$né obtize.

Nékteré typy nadorového onemocnéni mohou u déti zpiisobit télesné a kognitiv-
ni zmény. Lécba je spojena se zvy$uyjici se inavou. V nékterych piipadech je na-
ruSen imunitni systém a déti by se mély vyvarovat styku s infekénimi nemocemi.
Socialni chovéani okoli muze byt ovlivnéno strachem, ktery tento typ onemoc-
néni ¢asto vyvolava. Vliv ma také jakakoli zména fyzického vzhledu. Pti vybéru
zaméstnani je nutné vychazet z realistickych cili a plana.

Epilepsie

Velice Casto neni pricina epilepsie znama. Nékdy se hovoti o tzv. symptomatic-
ké epilepsii, pokud vznikd na zdkladé traumatu béhem porodu, zranéni hlavy,
infekce (napf. meningitidy), mozkového nadoru nebo metabolického onemocné-
ni. Velky dopad na zivot 7k s epilepsii ve §kole mohou mit antiepileptické 1éky,
které déti pravidelné uzivaji (mohou byt pod jejich vlivem niladové, unavitelnéj-
§i, mohou se u nich projevovat poruchy chovani). Epileptické zichvaty mohou
mit raznou formu.
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» Generalizované zachvaty - zasahuji cely mozek naraz. Zak pravé prodélavajici
tento typ zachvatu najednou ztraci védomi a pada na zem, tfepe se nebo se
zmita s pravidelnymi svalovymi stahy projevujicimi se trhavymi a skubavymi
pohyby.

» Absence - také postihuji cely mozek. Nejcastéji se s nimi setkame u piedskol-
nich déti. Zak prodélavajici absenci je nékam zahledén a nereaguje na zadnou
verbalni ani vizudlni pobidku. Nékdy 1ze pozorovat o¢ni pohyby nahoru a dola
nebo rychlé mrkani. Tento typ zachvatu neni snadno rozpoznatelny ucitelem
ani rodi¢em, nebot je snadno zaménitelny za denni snéni. Tyto kratkodobé
vypadky védomi mohou vést k porucham uceni.

» Parcidlni zachvaty - jsou lokalizovany v jedné ¢asti mozku. Pokud zak prodé-
lava parcidlni zachvat, stale je pfi védomi. Zachvat se v§ak miiZe projevovat
motorickymi pfiznaky, napt. zaskuby, tuhnutim koncetiny, podivnym pocitem
v Zaludku nebo zménami v chutovém a ¢ichovém vnimani.

Typ epilepsie a Cetnost zachvati se mohou ménit s vékem ditéte. U zika se
spravné léc¢enou epilepsii je pravdépodobnost epileptického zachvatu nizka, ale
muZe k nému dojit vlivem riznych vyse uvedenych faktort.

Diabetes

Ve 8kolach se setkavame i s dalsi diagnozou, jejiz dopady mohou ovlivnit prabéh
vzdélavani i dalsi vzdélavaci cestu zdka. Diabetes mellitus 1. typu (DM L. typu)
patii mezi Castd a zavazna chronickd onemocnéni. Je fazen mezi autoimunitni
nemoci. Lécba musi byt vidy komplexni, individualizovana a respektovat vyvo-
jové charakteristiky kazdého ditéte. Zahrnuje lé¢bu inzulinem, dietou, ale i pravi-
delnou pohybovou aktivitou.

Vzacna onemocnéni

Mezi onemocnéni, kterd mohou vyrazné ovlivnit vzdélavani zaka, patfi i vzacna
onemocnéni. Jsou to klinicky riznoroda, prevazné dédi¢nd (¢i vrozend) multisys-
témova onemocnéni s velmi nizkym vyskytem (prevalenci) v populaci, kterd maji

s v

dopad na kvalitu zivota a socialni zaclenéni zaka, popf. ohrozuji jeho Zivot.

Vzacna onemocnéni mohou postihovat vSechny organové systémy, proto exis-
tuje vice raznych klasifikaci, podle kterych se vzacna onemocnéni dale rozdéluji.
Mezi diagnozy, se kterymi se lze ve $kolach setkat, patfi cysticka fibréza a spi-
nalni svalova atrofie, které jsou popsany jiz vyse. Setkat se miiZzeme i s hemofili,
coZ je geneticky podminéné onemocnéni projevujici se poruchou srazlivosti krve;
navenek se projevuje chorobnou krvacivosti, krevnimi vyrony do svala ¢i kloubi
a omezenou schopnosti organismu krvaceni zastavit. Vyrazné dopady na vzdé-
lavani ma i diagnoza epidermolysis bullosa congenita neboli nemoc motylich
kiidel, pfi niz jsou ktize i sliznice pacient kiehké a lehce zranitelné a vznikaji
na nich bolestivé puchyte a rany. Ma ¢tyti zakladni typy a tficet podtypt. U kaz-
dého ditéte se tato nemoc miiZe projevovat odlisné. Nékdy je jeji prabéh lehdi,
dité tolik neomezuje v kazdodennich ¢innostech a rodina zvlada osetfovani lépe.
U pacientt se zavaznymi formami naopak zabere o$etfovani nékolik hodin den-
né a je tak narusena kvalita Zivota celé rodiny.
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Celkovy pocet vzacnych onemocnéni se v souc¢asné dobé udava mezi 5-8 tisici
samostatnych klinickych jednotek. Podat vycerpavajici prehled o vsech téchto
nemocech nebo i jen jejich pouhy vycet je mimo ramec této publikace.

Stejné jako se muzeme pti vzdélavani zakl s télesnym postiZzenim a se zavaznym
onemocnénim setkat s velkym mnozZstvim diagndz, tak se tyto diagn6zy mohou
ruznym zpusobem promitat i do vzdélavani téchto zaka a negativné jej ovliviio-
vat. Na prvnim misté jde o naruseni motoriky, které je jiz popsano vyse a které se
snazime ve $kolach i v bézném Zivoté kompenzovat pomutickami. Bohuzel se vSak
ve $kolach nesetkdvame u zakt s vySe zminénymi diagnézami pouze s omeze-
nim motoriky hrubé a jemné, pohybovym neklidem a nerovnomérnym vyvojem.
Dopady predevsim neurologicky podminénych diagnoz se projevuji v mnoha dal-
Sich oblastech, mezi néz patfi nesoustredénost, zvySena pohyblivost, tékavost,
nedokonalost vnimani, nedostatecna predstavivost, ¢asté vady fedi, st¥idani na-
lad, vykyvy duSevni vykonnosti, pfekotné a impulzivni reakce a mnoho dalsich
problému. I kdyz maji dva zaci stejnou diagnézu, nemusi to mit v obou ptipadech
stejny dopad na zvladani vyuky. Vzdy zalezi na mnoha faktorech, mezi néz pa-
tfi prostredi, zak a jeho osobnostni predpoklady, ale predevsim rozsah poruchy
(onemocnéni) a oblasti, které jsou ji ovlivnény.

1.4.2 DOPADY NA ZAMESTNATELNOST

Télesné postiZzeni je vada pohybového a nosného ustroji. Jedinec s télesnym
postizenim se neziidka stava zvySené zavislym na svém okoli. Kazdé télesné
postiZeni ovliviiuje a omezuje ¢lovéka nejen po strance fyzické, ale i socialni
a psychické.

Prace je nezbytnou soudasti pro utvareni osobnosti ¢lovéka. Je prostfedkem pro
zaclenéni do spole¢nosti a pro navazovani socialnich interakci. MoZnost vyuziti
vlastnich schopnosti a vloh vede jedince k osobni spokojenosti, naplnéni, posta-
veni ve spole¢nosti a finan¢ni nezavislosti. Pokud jedinec tuto moznost dlouho-
dobé postrada, muze to znamenat negativni dopad na celou jeho osobnost jak
po strance psychické, tak i fyzické, coz mtze vést aZ k jeho socidlnimu vylouceni.

Je naprosto ziejmé, ze lidé se zdravotnim postizenim maji na trhu prace ztizenou
pozici. Pokud se takovému jedinci podati vhodné pracovni misto najit, znamena
to vétsinou kladné sebehodnoceni a zvy$eni osobni spokojenosti. I pfesto, Ze je
v Ceské legislativé zapracovana tprava podminek pro zaméstnavani osob se zdra-
votnim postizenim, nemuZe nemala ¢ast téch, ktefi o zaméstnani stoji, vhodnou
pozici na trhu prace nalézt.

Lidé s télesnym postizenim jsou na trhu prace velmi kiehci. To, jakou Sanci uplat-
néni bude jedinec s télesnym postizenim v profesnim zivoté mit, je podminéno
fadou faktort.. Jedna se zejména o stupeni, druh a rozsah postizeni, samotnou
osobnost jedince a jeho charakterové vlastnosti, vnitini i vnéj$i motivaci a jeho
schopnost vyrovnat se s prekazkami. Dilezitym aspektem je pristup a vychova
v rodiné a piijeti diagnézy vSemi osobami, které se na vychové jedince podileji.
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Na jeho budouci uplatnéni ma podstatny vliv to, jakou mérou byl veden a moti-
vovan k samostatnosti, sobésta¢nosti a samostatnému profesnimu Zivotu.

2]

Pohybové postizeni je ¢asto pfi¢inou omezeni samostatnosti, vznika pfi ném
zavislost na pomoci jinych lidi. Je také piekazkou pro ziskavani mnoha zkuse-
nosti, s ¢im7 souvisi omezeni socializace. Zavaznéj$i pohybové postizeni muze
mit za nasledek podnétovou i citovou deprivaci. Ze zkuSenosti lze fici, ze k té-
lesné postizenému ¢lovéku se také vztahuji obvykle nizsi o¢ekavani, byva Castéji
podcenovan, na druhé strané jsou jeho projevy ve vétsi mife tolerovany, a tak
jej Casto nic nemotivuje ke zméné. Moznost zaméstnatelnosti se vyrazné snizuje
s vyskytem zavaznych komplikaci, zvlasté pak v ptipadé viceCetnych komplikaci.

Télesné postizeni ma nejcastéji dopad na vykonavani tézké fyzické prace. Zavaz-
né omezeni vykonavani fyzicky naro¢nych praci lze povazovat v kontextu cas-
to nizkého vzdélani za velmi problematické. Dal$i dopady zdravotniho postizeni
predstavuji omezeni v Zivotospraveé, nutnost délat ¢astéjsi prestavky ¢i problém
setrvat dlouho v jedné poloze a dal$i omezeni.

Vliv jednotlivych dopad na zaméstnanost se rtzni, ale ma-li jedinec s télesnym
postizenim vice zavaznych dopadt diagnozy, vyskytuji-li se u néj soubézné vyraz-
né omezeni intelektu ¢i psychické problémy, ma-li problém s bariérovosti, ptipad-
né vyZzaduje-li asistenta, ma velmi malou pravdépodobnost, Ze zaméstnani najde.

Proces socializace probiha vlivem télesného postiZzeni obtiznéji, lisi se i dosa-
Zenad mira socializace u kazdého jednotlivce. Socializace jednotlivct s télesnym
postiZenim anebo zdravotnim znevyhodnénim je neptiznivé ovlivnéna zejména
omezenimi motorickych schopnosti, napadnostmi ve vzhledu, ale také naru-
Senou komunika¢ni schopnosti, snizenim intelektovych schopnosti, pfipadné
kombinaci postizeni.

Narozeni ditéte s télesnym postizenim ovliviiuje Zivot celé rodiny. Je to zavazny
stresovy faktor, ktery mtize mit velky dopad na jednotlivé ¢leny rodiny i na jejich
Zivotni styl, hodnoty, socidlni status, ekonomickou situaci. Pro rodice je dité fy-
zickym a psychickym roz$itenim jich samych. Pokud dité s télesnym postizenim
tuto potiebu a o¢ekavani rodi¢i nenapliiuje, nemusi byt svymi rodi¢i emoc¢né
pfijato a v extrémnim piipadé je mohou zcela odmitnout.

Ponékud jina je situace v rodinach déti, jejichZ vyvoj probihal do urcitého véku
normalné a postizeni nebo zavazné onemocnéni se projevilo az pozdéji. V tomto
pripadé neni tolik narusena rodi¢ovska role, ale pro rodinu to mize znamenat na-
hlou zménu v Zivoté, nutnost podiidit jej zdravotnimu stavu ditéte, v nékterych
piipadech i nutnost opustit zabéhly zptisob Zivota ¢i zaméstnani. Hrozi i sniZeni
prijma rodiny. Rodice také museji zménit sva ocekavani a predstavy o budoucim
Zivoté a uplatnéni svého ditéte. PéCe o nemocné dité byva Casto fyzicky i psy-
chicky zna¢né vycerpavajici. Pro pecujiciho rodice to neziidka znamena, ze se
musi vzdat své kariéry, zptisobu traveni volného Casu, ptitom ne vzdy efekt péce
odpovida vynaloZenému sili. Pokud rodi¢ nema podporu ve svém okoli, muze
u néj dojit az ke vzniku syndromu vyhoteni.
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Télesné postizené nebo chronicky nemocné déti mohou mit chudsi socidlni kon-
takty nez déti zdravé. Pfi¢inou muZe byt omezend hybnost ditéte (a architek-
tonické bariéry v okoli), zdravotni stav, ktery nedovoluje nebo omezuje pobyt
ditéte v kolektivu, ale moZny je i vliv situace rodiny (chybéjici nebo omezené
kontakty se $ir$i rodinou, socidlnim okolim, pftilisné zaméfeni na dité a jeho
yochrana® pred vlivy okoli). Nékteré déti byvaji dlouhodobé hospitalizované a je-
jich socialni zkusenosti a kontakty se kromé ¢lend rodiny omezuji jen na zdra-
votnicky personal nebo jiné hospitalizované déti. Jejich socialni zkusenosti jsou
proto odli$né od zkusenosti déti zdravych.

V obdobi dospivani roste subjektivni vyznam vzhledu. Zjevné fyzické postizeni
nebo odlisnosti mohou vyvolavat pocit nejistoty a nizké atraktivity, coz muze
vést k omezovani socidlnich vztaht, aZ k socidlni izolaci. Nabyva také na vyzna-
mu potieba seberealizace a oteviené budoucnosti. V piipadé télesné postizenych
se tato potieba uspokojuje obtiznéji. Télesny handicap i vazné somatické one-
mocnéni zasadnim zptisobem limituji moznosti profesni orientace, ¢imz omezuji
jedince v oblasti potfeby seberealizace. Miizeme se setkat s nerealistickymi am-
bicemi, co se tyce volby studijniho oboru. Vybér profese mtize byt velmi omezen.
A v tadé pripadi i po ukonceni studia nebo uc¢ebniho oboru existuje vysoké ri-
ziko neuspésnosti v hledani pracovniho uplatnéni. Mnozi zejména tézce télesné
postiZeni byvaji poté fakticky izolovani a osamoceni.

1.4.3 OSOBNOST A TELESNE POSTIZENI]

Vrozené postiZeni ovliviiuje vyvoj jedince ve vét$i mite, ale neni tak traumatizu-
jici jako postiZeni ziskané. Vrozené postizeni omezuje dité v ziskavani urcitych
zku$enosti, muZe sniZovat moznosti jeho socidlnich kontaktii a socializa¢nich
procesti.

Ziskané postizeni piedstavuje véts$i trauma, protoze jedinec si vice uvédomuje
ztraty a limity, které postizeni ptineslo. Vyhodou mohou byt zkusenosti a doved-
nosti nabyté pred zménou zdravotniho stavu. Ziskanym postiZzenim se méni do-
savadni socialni vztahy. Rodice ¢asto zaujimaji nadmérné ochranitelsky postoj,
ktery miize vést az k zavislosti ditéte na jejich péci a k jeho pasivité. Jedinec se
musi na svou novou situaci adaptovat. Méni se jeho potieby, hodnoty, postoje
ke svétu. Zaziva znac¢nou intrapsychickou tenzi a pocit nespravedInosti nad svou
situaci. Tyto pocity potom ventiluje svym chovanim navenek. Zejména v poca-
te¢nim obdobi se mtiZze ke svému okoli chovat neadekvatné, coz muze narusit,
dokonce az prerusit jeho dosavadni vztahy s vrstevniky.

Kazdé postizeni na osobnost jedince pusobi podle toho, jak jej postiZzeny proziva,
jaky ma k nému postoj a jaké zplisoby pii feseni své situace voli. MiZe se stat, ze
realna zavaznost postiZzeni neodpovida prozivané zavaznosti. Sekundarni posti-
Zeni psychiky muze byt té7$i neZ samotny handicap, pokud se s nim postizeny
htife vyrovnava. Zejména zmény vzhledu a zazitky s odmitanim kvili nému mo-
hou vést k pochybnostem o sobé samém, k nizkému sebehodnoceni, nejistoté,
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niz8i frustra¢ni toleranci, pfipadné i ke komplexiim ménécennosti. S télesnym
postiZzenim se hife vyrovnavaji divky. Byvaji citlivéjsi, vnimavéjsi na reakce oko-
li, mivaji nizs$i sebehodnoceni a sebejistotu. Byvaji emoc¢né nevyrovnanéjsi a zra-

vevr

V procesu profesni a studijni orientace mohou byt Zaci s télesnym postiZzenim
nebo chronickym onemocnénim nerozhodnéjsi nez Zaci zdravi. Mtize to byt da-
no jejich pasivitou, mensim zajmem o vlastni budoucnost a uplatnéni, rezigna-
ci na profesni ambice, ale také mensi socialni zkuSenosti s riznymi profesemi.
Nékteré déti nemaji jasnou predstavu o tom, co délaji jejich blizci (typicky zak
s omezenou mobilitou, jehoz maminka je pecujici osobou a kvili omezené mo-
bilité neni mozné realizovat nav§tévu na pracovisti otce nebo jiné blizké osoby).
Najdou se jedinci, ktefi kvili zdravotnimu stavu nemohou vykonavat vysnéné
povolani, ale ztraceji zdjem hledat jinou cestu. Rezignace muze pramenit také
z omezené nabidky vhodnych uc¢ebnich a studijnich oborti v misté bydlisté. Men-
$i ambice maji rovnéz zaci, kteti se béhem dosavadni $kolni dochazky setkavali
s opakovanym selhavanim a negativnim hodnocenim svych schopnosti od vrs-
tevniki i dospélych. Osobnosti nezralost, niz$i frustra¢ni tolerance a zavislost
na pecujici osobé brani nékterym zakim v hledani $koly i mimo bydlisté, protoze
predstava internatniho ubytovani u nich vyvolava zna¢nou uzkost a stres. Zejmé-
na u zaki s neadekvatnim sebehodnocenim se objevuji nerealné piedstavy o dal-
$im vzdélavani, pficemz tyto predstavy byvaji nékdy jesté podporovany rodici.

1.5 NarusSena komunika¢ni schopnost (NKS)
— Renata Vrbova, Blanka Housarova —

Rec¢ové i komunika¢ni dovednosti jsou dileZitou slozkou jak ve vzdélavani, tak
nasledné v profesni pfipravé a pracovnim uplatnéni.

Skupina osob s narusenou komunikac¢ni schopnosti (NKS) je velmi pestra ve své
typologii obtizi. V pifipadé profesniho vzdélavani mtzeme NKS rozdélit dle
funk¢niho ¢lenéni.

Osoby s neplynulosti feci

Skupina jedinci s deficity v plynulosti fe¢i zahrnuje predevsim osoby s kokta-
vosti (balbuties), méné ¢asto s brebtavosti. Adolescent s koktavosti se stale vi-
ce koncentruje na své tézkosti v feci, coz se velice negativné projevuje v oblasti
sebehodnoceni. Re¢ové obtiZze fesi jedinci s koktavosti ¢asto vyhybavym chova-
nim, stranénim se kolektivu, uzaviranim se do sebe. Stavaji se tak citové zrani-
telné&jsimi. Pretrvavajici frustrace z nezaclenovani mohou vyustit az v agresivni
chovani. Roztékanost, hyperaktivita a potize s pozornosti se objevuji jako nasle-
dek neustalého psychického vypéti. Vétsina balbutiki sama sebe stresuje obavou
ze slovniho vyjadieni, z komunikace, coz se promita do jejich psychiky a prozi-
vani, zptasobu chovani i postoje ke spole¢nosti. Velkym tskalim koktavosti je jeji
nepredvidatelnost. Balbutik vét$inou netusi, jak se mu bude hovoftit. Nikdy si tim
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neni jist. Nasledné prozivaji razné pocity od nervozity pies rozzlobenost na sebe
sama az k frustraci a pocitu ménécennosti.

U balbutiki najdeme celou $ifi rozumovych predpokladt, od hrani¢nich inte-
lektovych schopnosti (v rdmci normy) pies primérné nadani az k nadpriimeéru,
Casto v piirodnich védach.

Pro profesni orientaci jsou dulezité dalsi informace, jako jsou zajmy, silné a sla-
bé stranky konkrétniho jedince, pozadavky na studium ¢i obsahova napli dané
profese.

Pro tuto kategorii osob je potfebné realné vyhodnocovat profesni idedly klientt
s balbuties (v konfrontaci s obsahovymi a komunika¢nimi pozadavky jednotlivych
profesi), popt. hledat jiné cesty k naplnéni jejich snii (napf. pracovat ve volnocaso-
vych aktivitach s détmi, najit si dobrovolnictvi, charitativni organizace apod.).

Ve skupiné jedinci s obtizemi v plynulosti fe¢i nemiizeme opominout pocetné
méné zastoupenou podskupinu osob s brebtavosti. Jde o intelektové zdatné,
flexibilni, pfemyslejici jedince. Jejich problémy se nasobi v rozhovoru, v chao-
tickém sledu vypraveéni, v ¢astych odbockach v rozhovoru, v myslenkovych pfte-
skocich, v nesdélenych a opomenutych zasadnich informacich, misty se projevuji
snizenou srozumitelnosti projevu. Osobam s brebtavosti nedéla problém zopa-
kovat na pozadani jiz fecené, ale pfinos to ma minimalni (tj. nedojde ke zlepseni
srozumitelnosti feci ¢i jasnosti sdéleni). Z hlediska profesni orientace nemuseji
byt deficity v rychlém tempu feci limitem, jsou znami i vynikajici pravodci s tim-
to postiZzenim.

Osoby s vyvojovymi jazykovymi problémy

Tuto stale nartstajici skupinu tvoii osoby, které se pti zahdjeni povinného $kolni-
ho vzdélavani potykaly s vyvojovou poruchou fedi, zejména s vyvojovou dysfazii,
méné Casto s tézkou formou opozdéného vyvoje feci ¢i ojedinéle s détskou afazii.
Tyto osoby jsou tézkopadné ve vyjadiovani, jejich komunika¢ni tempo je poma-
lejsi, ¢asto je potteba jim polozené otazky zopakovat ¢i zjednodusit a rozfazovat.
Omezené osvojeni jazykovych dovednosti (ve smyslu rozsahu slovniku, vybav-
nosti pojmt, diferenciace vyznamu slov a jejich zvukovych obrazt, formulova-
ni véty, vétné vypovédi) vyrazné limituje moznost reagovat na verbalni podnéty.
Asi jedna tfetina jedinca s dysfatickym vyvojem fe¢i miva problémy s porozu-
ménim, coz se vyznamné projevuje v kvalité zpracovani pokyna, otazek ¢i jinych
podnétd. Dvé tfetiny skupiny tvofi jedinci, ktefi relativné rozuméji, ale maji de-
ficity pravé ve slozce produkce fedi, pti mluveni, odpovidani, formulovani vypo-
védi, v pfesnosti vyjadiovani. S vysokou pravdépodobnosti nasedaji na mluvenou
formu feci deficity i v psané formé, poruchy uceni. Nedochazi tedy spontanné
k rozvoji fe¢i obohacovanim cestou ¢teni, protoze ¢teni je ve vétSiné pripada
aktivitou, jez je pro tyto Zaky vycerpavajici, a tudiz ji nevyhledavaji.

Mnozi jedinci s jazykovymi obtiZemi také bojuji soucasné s motorickymi obtize-
mi ve smyslu dyspraxie. Nékteti vykazuji dil¢i symptomy z problematiky poruch
autistického spektra (PAS) a poruch pozornosti (ADHD).
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U této heterogenni skupiny nezapominejme, Ze najdeme celou §$iti rozumovych
predpokladt, od hrani¢nich intelektovych schopnosti (v rdmci normy) pies prii-
mérné nadani az k nadpraméru (v urc¢itém oboru). Z celé $ife moznych variant
dalsiho uplatnéni pokrac¢uji zaci s timto handicapem nejcastéji na ucebni obory
¢i pomaturitni obory, vét$inou spiSe technického sméru.

Osoby se snizenou srozumitelnosti projevu

Treti skupinu tvofi jedinci se sniZenou srozumitelnosti mluveného projevu. Jed-
na se zejména o osoby s tzv. motorickou poruchou feci (dysartrii, verbalni dys-
praxii, ale také napt. s rhinolalii, vicecetnou/tézkou dyslalii). U téchto poruch je
vyznamné zasazena srozumitelnost fe¢eného. Rozsah postizeni ovliviiuje artiku-
laci nikoli jen jedné ¢i nékolika hlasek, nybrz dochazi k takové deformaci slova,
7e ani se znalosti tématu neni obsah sdéleni srozumitelny. Casto jsou tyto potize
v oblasti zvukového projevu spojeny s vyskytem motorickych poruch nejen pii
psani, ale i v celkovych pohybovych dovednostech - télesnych i pracovnich.

Snizena srozumitelnost vlastniho projevu muze vést k riznym strategiim komu-
nika¢niho chovani, od minimalizace projevu k uspornému, jednoslovnému vyjad-
fovani, ale také ke zvy$ovani uzkosti pti pozadavku zopakovat fecené apod.

U této skupiny 7dki s NKS existuje tésné propojeni s motorickymi deficity,
zejména ve smyslu presnosti, planovitosti a koordinace. Tyto deficity se tak
promitaji do kazdodennich ¢innosti a vysledky prace jen malo koresponduji s vy-
nalozenym uGsilim a snahou. Tito zaci potfebuji dlouhy nacvik pro pouzivani pra-
covniho ¢i sportovniho natadi. I pres dlouhy a naro¢ny nacvik v§ak pro né muze
byt manipulace s raznym materidlem a pomuckami naro¢nou aktivitou, vyzadu-
jici nejen ¢as, ale mnohdy dopomoc. Vysledek ¢asto neodpovida snaze. Proto i tu-
to zkuSenost je potfeba zohlediiovat v obsahu naplné prace jednotlivych profesi.

Osoby s obtiZemi v interpersonalni komunikaci

Jedna se o osoby neschopné zvladat komunikaci v uréitém prostiedi ¢i s ur¢itymi
osobami (mutismus), emo¢né nestabilni, ¢asto tzkostné. Jedinci s mutistickymi
projevy ¢asto vykazuji oslabeni v psychickém zvladnuti komunika¢niho proce-
su, eliminuji okruh lidi, se kterymi jsou schopni zvladnout verbalni komunikaci.
Jejich komunika¢ni chovani je ztuhlé, bez spontanni gestikulace, s nékterymi
autoagresivnimi sklony. Tito jedinci upfednostriuji konstantni prostiedi, znamé
osoby, znamé situace.

1.5.1 CHARAKTERISTIKA SPECIFICKYCH KOMPETENCI
PRO UPLATNENI JEDINCE S NKS VE SVETE PRACE

» Kompetence k uceni - pro mnohé jedince s NKS muze byt problémem samo-
statné si zvolit efektivni zpisoby uceni, planovat a organizovat si samostatné
ucebni proces, pro nékteré bude slozité vyhledavat a tfidit informace, hledat
souvislosti mezi pojmy, informacemi, dovednostmi.

» Kompetence k feseni problémi - pro mnohé osoby s NKS muze byt naroc-
né spravné identifikovat problémovou situaci, aktivné hledat cesty k jejimu
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feSeni; mohou se uchylovat ke strategii ,nevim®, strategii prenosu problému
na jiného apod., jen neochotné se piresouvat do role samostatného feSeni
(i s odpovédnosti).

» Kompetence komunikativni - v této oblasti maji osoby s NKS zasadni deficity,
a to v zavislosti na typu fecové poruchy. Pro nékteré je vyCerpavajici rozumeét,
pro jiné zformulovat myslenku, nazor, pro dalsi zvladnout rozhovor / komuni-
ka¢ni situaci, pro jiné je problémem srozumitelnost jejich sdéleni. Oslabeni se
mohou projevovat pii zpracovani riaznych druht texta.

» Kompetence socialni a persondlni - osoby s NKS casto potiebuji Cas
a pocate¢ni podporu, aby se aktivné zaclenily do skupiny. Avsak pokud se jim
dostava pozitivnich odpovédi, jsou spolehlivym ¢lankem skupiny. Pti zapojeni
do diskuse ve skupiné potiebuji vice ¢asu a vnimavost okoli, aby vs$ichni poro-
zuméli kostrbatéjsim formulacim, neplynulym sdélenim ¢i informacim se sni-
Zenou srozumitelnosti.

» Kompetence obcanské - diky svym vlastnim prozitkiim jsou dani jedinci
s NKS velmi vnimavi, dokazou se vcitit do situace jinych lidi, rozumi dobie
principim, na nichz jsou zalozeny zakony a spolecenské normy.

» Kompetence pracovni - pouzivani zakladnich nastroji vyzaduje Casto delsi
nacvik a trénink, ale po osvojeni uzivaji dovednost s jistotou, pokud fecové
obtiZe nejsou kombinované s motorickymi deficity.

1.5.2 OSOBNOSTNI ZVLASTNOSTI VYPLYVAJICI Z NARUSENE
KOMUNIKACNI SCHOPNOSTI

Obtize ve verbalni komunikaci maji vliv na vyvoj osobnosti. NaruSeny vyvoj reci
ma negativni vliv na rozvoj poznavacich procesu a socializaci, snizené komuni-
ka¢ni schopnosti se promitaji i do socialnich vztahi.

Opozdény vyvoj fe¢i byva spojen s opozdénym psychomotorickym vyvojem, ze-
jména v oblasti koordinace pohybt a jemné motoriky ruky a mluvidel. Snizena
schopnost verbalniho dorozuméni se promita také do deficitt v oblasti poznava-
cich schopnosti. Snizena koordinace jemné motoriky a vizuomotoriky se odrazi
v pomalej$im pracovnim tempu. SniZzena sluchova percepce se pak odraZi nejen
v obtizich s vyslovnosti, ale i ve ¢teni a psani.

Jedinci s NKS ve vétsi mife tihnou k introverzi a labilnimu zptisobu prozivani.
Byvaji vétsinou spiSe uzavieni, zaktiknuti, azkostlivi. Tyto jejich vlastnosti a zpt-
soby prozivani a jednani byvaji disledkem fecové vady, pficemz vét$i miru uza-
vienosti shledavame u klientti s vyvojovou dysfazii a koktavosti.

1.5.3 DOPADY NKS NA ZAMESTNATELNOST

Zakladnim problémem osob s NKS je to, Ze nevyskytuji-li se u nich jiné ,zdravot-
ni“ problémy, nejsou z hlediska legislativy povazovany za zdravotné postizené.
Proto jsou také informace o zaméstnanosti osob s témito poruchami atrzkovité,
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nesystematické, neevidované. Vyznamnym prvkem limitujicim osoby s NKS je je-
jich snizena adaptabilita, flexibilita a schopnost sebeorganizace.

Dopady na zaméstnatelnost osob s neplynulosti feci

Existuje skupina osob s balbuties, které i pres tento handicap nemaji problémy
se zvladnutim pohovoru na nové misto, se zaclenénim do kolektivu ani se zvla-
danim profesni komunikace. Av$ak u urcité skupiny absolventi s balbuties mu-
7eme pozorovat zakladni projev logofobie - vyhybavé chovani. Vyhybavé chovani
zasahuje jak jednoduché, kazdodenni situace, tak také tzv. oficidlni situace. U né-
kterych jedinct je tato obtiz jesté zkomplikovana vysokou uzkostnosti.

Vybér skoly a profesni profilaci balbutikii zna¢né ovliviiuji jejich dosavadni ko-
munikac¢ni zkuSenosti, pouzivané kompenzac¢ni strategie, zptisob zvladani za-
tézovych situaci, pfitomnost zvySené psychické tenze, zvySené tuzkostnosti,
negativni sebehodnoceni a osobnostni nastaveni, a to vice nez rozsah a zavaz-
nost neplynulosti v fec¢i. Casto pak hledaji zaméteni, ,kde nebudou muset mlu-
vit“, a nevyuziji svého nadani. Jejich jazykové schopnosti mohou byt na dobré
urovni, ale prezentace téchto schopnosti je limitovana realizaci - neplynulostmi
v fecovém projevu. Vybér zameéstnani, kde bude muset jedinec vice komunikovat,
pak pro néj muize byt i vyzvou a strategii pro zvladani ¢i prekonavani vlastnich
obtizi. Lze vybrat i zaméfeni postavené na jazykovych schopnostech a dovednos-
tech, které vSak nemusi doty¢ny sam prezentovat (napf. prekladatel). I profese,
které predpokladaji urcitou troven komunikace, mtize osoba s koktavosti vyko-
navat (napf. lékar, pravnik). Pfesto existuji oblasti, které ztistavaji i pfes touhu
osoby s koktavosti v nich pracovat a navzdory fadé jejich potiebnych predpo-
kladd a dovednosti nedostupné. Jde o zaméstnani, v nichz jsou pii komunikaci
potiebné rychlé reakce a rychlé odpovédi (napft. pilot).

Mnohé osoby s balbuties se setkaly s takovymi pristupy, kdy po zaslani zivotopi-
su bylo v8e v poradku, ale kdyZ doslo na pohovor, zaméstnavatelé jim dali jasné
najevo nezijem. Kariérova identita (soubor kariérovych a pracovnich ocekavani
a aspiraci jedincii) je ¢asto u osob s balbuties definovana niZe, nez odpovida redl-
nym schopnostem jedince.

Dopady na zaméstnatelnost osob s jazykovymi problémy

Student s vyvojovou dysfazii je Casto limitovan svymi deficity v jazykovych
dovednostech jiz po celou dobu vzdélavani, které je primarné zalozeno na ver-
balnich dovednostech - fada poznatki je predavana pouze verbalné, zak musi
verbalné prezentovat své znalosti a zapamatovat si velké mnozstvi informaci.
Nejde jen o predméty v ramci vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace,
naukovych predméta (d&jepis, piirodopis, zemépis), ale zasaZeny jsou i dalsi ob-
lasti vzdélavani, u kterych se obecné neptedpoklada vliv jazykovych schopnosti
(matematika, informatika, fyzika, chemie, vychovy). To ovliviiuje Zakovu Uspés-
nost, moznost rozvoje dalSich dovednosti a nasledné i jeho profesni vybér. Opét
jsou dulezité dalsi charakteristiky, jako jsou kognitivni schopnosti, pamét, po-
zornost, ale i temperament zaka a jeho osobnostni ladéni. Vyraznym faktorem je
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pak nejen dosavadni podpora odborna (ve $kole, logopedicka intervence aj.), ale
také podpora a péce v rodiné.

Od toho se odviji vybér dalsiho profesniho zaméteni zaka s dysfazii. Jsou Zaci,
ktefi s dobrou podporou zvladnou studium stfedni $koly i vysokoskolské studi-
um, ¢asto se jedna o technicky zamérené obory. Vzhledem k objemu stfedoskol-
ského studia a jeho narokim na jazykové schopnosti a dovednosti se vsak ¢astéji
setkavame s volbou uc¢novského oboru s moznosti nasledného doplnéni stredo-
skolského vzdélani.

I v uc¢ebnich oborech se Zaci mohou setkavat s mnozZstvim verbalnich informaci,
které si museji zapamatovat a umét je odprezentovat. Jedna se napt. o pracovni
postupy, popis receptt, ingredienci, o odborné nazvy. Pro nékteré zaky s dysfa-
zii, ktefi sice zvladaji dobfe dané postupy prakticky, jsou tyto pozadavky velmi
naro¢né a kvili nim nemuseji uspésné zakoncit tiilety ucebni obor. Z uvedenych
dtivodu voli alternativu dvouletého uc¢ebniho oboru ¢i u¢ebni obor kategorie E.

Tato skupina absolventt je asi nejrizikovéjsi z hlediska moznosti ziskat zamést-
nani. Tyto osoby mohou mit obtize jiZ s porozuménim inzeratim s nabidkou
prace. Dile mohou potiebovat delsi ¢asovy usek, nez byva obvyklé, i na zacvice-
ni do pracovni pozice, osvojeni pouzivani pracovnich nastroji, obsluhu pristrojt,
organizaci a planovani prace. Také adaptace na chod daného pracovisté, potfeba
reagovat na zmény v rezimu ¢i fesit ne¢ekané nestandardni situace jsou pro dané
osoby naro¢nymi tikoly, které mnohdy fesi opakované neefektivné.

Mohou mit také velmi ¢asto nepotradek na pracovisti, na stole a ve svych vécech.
V pracovnim procesu mnohdy zapominaji podklady k praci, mohou mit problémy
s orientaci na pracovisti a velmi ¢asto chaoticky manipuluji s interni postou. Do-
chézi u nich c¢astéji k dokoncovani prace aZz po planovaném terminu odevzdani
kvtli jejich chaoti¢nosti a neorganizovanosti. Objevuji se u nich problémy se za-
pamatovanim jmen kolega.

RovnéZ ssobni pohovory a psani motivac¢nich dopist pro né piedstavuji naro¢nou
situaci. Komunikace v oblasti mnoha tematickych okruht (finance, odbornost,
pracovni povinnosti) se miiZe jevit jako naro¢na a jedinec pfi ni muaZe ptisobit
zmatené, méné funkéné. Uspornost takového ¢lovéka ve vyjadiovani byva nékdy
vnimana jeho zaméstnavatelem jako mensi zajem apod.

Uvodni faze pracovniho poméru - zajistit si poZzadované dokumenty, vytidit po-
tfebna vysetteni, dodrZet lhity, zorganizovat si jednotlivé ukony aj. - mtize byt
pro nékteré jedince naro¢na a sloZitd. Dobie se zorientovat na pracovisti, v dil-
né, v budové, pouzivat vnitini komunikac¢ni systém, pamatovat si pridélené kédy,
neztracet kartu zaméstnance atd. je pro jedince s pretrvavajicimi dysfatickymi
obtiZzemi téZ naro¢né. Adaptace jim tak miiZe trvat vice ¢asu a mohou se béhem
ni dopoustét ¢etnéjsich chyb. Zpocatku je Castéjsi i pomalejsi tempo, které vycha-
zi z oslabeného fizeni a planovani ¢innosti. Pti zacviku je mozné oCekavat i men-
$f miru kladeni otazek ze strany jedince s pretrvavajici dysfazii (mé to napadne
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az potom doma), protoze neumi v dané situaci rychle vyhodnotit, kterou infor-
maci nezachytil, nezpracoval a potiebuje ji tedy ziskat.

Pro nékteré jedince je typicka rigidita postupu, coz vede k tomu, ze pokud se jen
mirné zméni podminky, stale maji tendenci pracovat dle pavodniho schématu,
bez ohledu na danou zménu.

Dopady na zaméstnatelnost osob se snizenou srozumitelnosti projevu

Tato skupina osob je limitovana v profesich se zvy$enou potfebou komunikace.
Limity se vytvareji tam, kde jsou vysoké pozadavky na srozumitelnost projevu,
napf. u telefonnich operatort, popft. tam, kde je potiebné vysvétlovat néjaké po-
stupy, obsluhu pfistroji a robotti, konkrétné napt. u profesi jako koordinator
konferenci a setkani, pfi praci na piepazce, u pracovniku infocentra.

Ke konfrontaci dochazi pravé pti osobnich pohovorech, kdy se zaméstnavatel
setkava s realnym komunika¢nim projevem uchazece v kontextu doloZeného
Zivotopisu.

Je v§ak mozné, Ze si dany jedinec vytvofil efektivni komunikac¢ni strategie, které
ho nebudou limitovat napft. pti edukaci lyzovani ¢i jinych, napt. socialnich pra-
cich, kde je komunikace dopliiovana i jinymi dovednostmi a postoji.

Dopady na zaméstnatelnost osob s obtiZemi v interpersonalni komunikaci
Informace a zkuSenosti se zaméstnavanim téchto osob jsou kusé. Jednim z du-
vodu je také to, Zze cesta k dospélosti s pretrvavajicimi obtiZemi v interperso-
nalni komunikaci (mutistické chovani, mutistické projevy) se mize vyskytnout
u osob s béznym intelektem, ale v pritbéhu vyvoje se mohou tyto problémy roz-
vinout do psychiatrickych obtizi. Nékteré z téchto osob mohou dobfe reagovat
na farmakologickou 1é¢bu (medikaci) a v kombinaci s psychoterapeutickou péci
pak dobrte zvladat opakujici se komunika¢ni situace v ramci pracovisté. Pro mno-
hem vice osob v$ak budou vhodna chranéna pracovni mista.

Zasadnim okamzikem ovliviiujicim ziskani zaméstnani je pracovni pohovor, kte-
ry muze vést k vyhybavému chovani, k odtazité, neptistupné, az mlcenlivé komu-
nikaci, kterd poptavajiciho zaméstnavatele bez informaci mtize ptimét k vytazeni
takového uchazece. Pti pfipadném nastupu na pracovisté jsou tyto osoby ohro-
Zené tim, Ze jsou pasivni v ziskavani informaci dualezitych pro chod pracovisté,
z ¢ehoZ mohou vznikat nesoulady a konflikty.

1.5.4 DOPADY NKS NA SOCIALNI INTEGRACI

Spojitost mezi socialni integraci a problematikou osob s NKS nemusi byt na prv-
ni pohled dostate¢né ztetelna, ale jedna se o spojené nadoby. Zaclenéni do skupi-
ny souvisi s efektivni a funk¢ni komunikaci, proto mnoho jedinct s NKS zaziva
slozitou cestu do kolektivu.

Dopady na socialni integraci osob s neplynulosti feci
Rada studii sleduje vztah chronické tizkostnosti a rozvoj socialni fobie u osob
s koktavosti a potvrzuje, Ze se vyvijeji jako dusledek Zivota s koktavosti. Osoby

| 44



| 1 Osoby se zdravotnim postizenim v kontextu pracovniho uplatnénf

s koktavosti také Castéji o¢ekavaji mensi tspésnost pti pohovoru do zaméstnani
i v samotném zaméstnani, v némz predpokladaji diskriminaci a podcenovani.

Technické vymozenosti osobam s postizenim obvykle pomdhaji, avsak konkrétné
telefonovani je pro osoby s balbuties zatézujici, proto mivaji tendence eliminovat
napi. telefonické domlouvani pracovnich schuzek.

Dopady na socialni integraci osob s jazykovymi problémy

Tyto osoby jsou limitovany pozvolnéj$sim psychomotorickym tempem, pottebou
delsi ¢asové dotace na porozuméni situaci a orientaci v situaci tak, aby mohly
hledat a nabizet feSeni. Osoby s pretrvavajici dysfazii se citi nejisté ve formulaci
sdéleni, v hodnoté informaci, jejich presnosti a rozsahu, coz ¢asto fesi unikovou,
vyhybavou strategii; to opét mize vést ke komplikacim v socidlni integraci.

Osoby s pretrvavajicimi jazykovymi deficity jsou méné zdatné ve fungovani
ve skupiné. Nizky pocit socidlni u¢innosti a nepftijeti vrstevniky mtize vést ke sni-
Zovani jejich sebehodnoceni. Slozité je obdobi adolescence, které je pro mnohé
velmi naroc¢né, a to predevsim ve zvladani novych situaci spojenych s naroky pii-
blizujici se dospélosti; napft. fesi, jak se Gspésné vyporadat s nezadoucimi i zadou-
cimi situacemi, s nimiz nemaji pfedchozi zkusenost.

Dopady na socialni integraci osob se sniZenou srozumitelnosti projevu
Osoby se snizenou srozumitelnosti by nemély mit problémy s planem vypovédi,
vnitini strukturaci vypravéni. Jejich zakladni problém je vazan na stranku for-
malni - zvukovou, tedy na srozumitelnost. V ramci komunikace dochazi ¢asto
k opétovnému pozadavku zopakovat jiz fecené, a presto si nékdy poslucha¢ neni
obsahem sdéleni jist. To prodluzuje ¢as rozhovoru, a presto je vysledek nejisty.
Pokud jedinec proziva takovéto situace intenzivnéji, nejenze si za¢né vytvaret
vyhybavé strategie, nybrZ zac¢ne také minimalizovat svou fe¢ovou produkci (sta-
ne se malomluvnym), poptipadé komunikacni cil opousti, je-li pozadan o zopako-
vani sdéleného. Mtze tak dochazet ke komunikacni izolaci.

1.6 Porucha autistického spektra (PAS)
— Véra Cadilova, Zuzana Zampachova —

Poruchy autistického spektra (PAS) (Autism Spectrum Disorders, ASD) fadime
mezi neurovyvojové poruchy. Vznikaji na zakladé abnormalniho vyvoje mozku
v prubéhu nitrodélozniho vyvoje. Jejich zakladni charakteristikou je neschopnost
navazat a udrzet recipro¢ni socialni interakci a komunikaci a dale jsou to omeze-
né, opakujici se a neflexibilni vzorce chovani a z4jmu. PAS se ¢asto zacinaji pro-
jevovat v raném détstvi, avSak mohou se objevit az pozdéji, kdy jedinec zacina
aktivné reagovat na spolecenské pozadavky, které jiz neni schopen napliovat.
Nedostatek ¢i ztrata nékterych schopnosti u jedinct s PAS zptisobuje omezeni
v osobnim, rodinném, socialnim prosttedi, zasahuje do vzdélavani a limituje je-
dince s PAS pfi zatazeni do pracovniho procesu. Lidé v tomto spektru mohou mit
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sirokou $kalu projevii od mirnych, nékdy témét neznatelnych, az po velmi vyraz-
né, s devastujicimi dopady na Zivot. Stejné tak mtze jit o jedince se Sirokou $ka-
lou intelektovych a jazykovych schopnosti, od mimotadné nadanych az po osoby
s tézkymi mentalnimi deficity. Tato $iroka $kala projevi je pti¢inou specifického
chovani i odlisnosti kazdého jedince, ktera je dale umocnéna jeho osobnostnimi
charakteristikami stejné jako mnozstvim a intenzitou projevii. Da se tedy fici, Ze
nelze potkat dva stejné lidi s PAS. To ztézuje nejen praci diagnostickou, nybrz ta-
ké vzdélavani a pracovni uplatnéni ¢lovéka s PAS, nebot ke kazdému z nich musi
pedagog i zaméstnavatel pristupovat odli$né, coZ s sebou prinasi fadu obtizi.

1.6.1 SYMPTOMATIKA AUTISTICKYCH PORUCH

Socialni interakce je u lidi s PAS kvalitativné narusena. Obecné lze fici, Ze se
do interakce s druhymi zapojuji ¢asto odlisnym zptisobem neZ ostatni lidé. Né-
ktefi jsou pti interakci spi$ pasivni, jini naopak aktivni. Mezi osobami s PAS jsou
ale i lidé, ktefi pristupuji k interakci s okolim formalné (napf. nadmérné, véku
a situaci nepfiméfené uZivaji zdvoftilostnich frazi, dbaji na pfesné vyjadfovani).
Casto se u nich objevuje problém s porozuménim a uplatiiovanim socialnich no-
rem, mohou byt socialné naivni, maji potiz s chapanim a verbalizaci emoci svych
i emoci druhych lidi, jsou malo empatic¢ti. Maji obtiZe respektovat autority, byvaji
sebestfedni, obtizné ptizptisobuji své chovani kontextu socialnich situaci i klade-
nych pozadavka.

Mladi lidé ¢i dospéli s PAS maji riizny stupen naru$eni fe¢i a komunikace. U né-
kterych se fe¢ nevyvine vibec, u jinych je vyvoj feci opozdény nebo abnormalni.
Kvalitativni naruseni se Casto projevuje repetitivnimi ¢i ritualizovanymi projevy,
napt. nerespektovanim komunika¢niho partnera, opakovanymi otazkami, jedno-
strannou konverzaci, opakovanim rtiznych naposlouchanych replik, napt. reklam,
pohadek, televiznich seridlt. Tyto projevy byvaji spojeny pokazdé s obdobny-
mi reakcemi okoli, které lze ocekavat, coZz miize pro osoby s PAS piedstavovat
formu tzv. zajistovaciho chovani, které jim pomuzZe preklenout neptedvidatelné
okolnosti. U fady lidi s PAS, ktefi maji dobrou slovni zasobu, se muzZe projevit
tzv. pragmaticky deficit v feci, ktery limituje praktické uziti feci, a tim snizuje
kompetence ¢lovéka s PAS v oblasti komunikace. Re¢ tak mfize byt méné spon-
tanni, objevuji se obtiZe se vzajemnou i funk¢éni komunikaci. Lidé s PAS miva-
ji problémy s chapanim abstraktnich pojmd, ironie, nadsazky, metafory apod.
Mohou se objevovat i potiZze s pisemnym projevem. Riznorodost projevi v ob-
lasti komunikace je tak pestra, Zze u nékterych lidi dokonce neni ani vyvoj reci
narusen, ale deficity se projevuji napf. pouze ve sniZzeném porozuméni socialni
komunikaci.

Vétsina lidi s PAS ma v rizné mife narusenu také neverbalni komunikaci (nava-
zovani o¢niho kontaktu, vyuzivani mimiky obliceje, gest, postoje téla, dodrzovani
intimni zony pfi komunikaci). Deficit se miiZe projevit jak v omezeném vyuzivani
neverbalni komunikace, tak i v jejim nadmérném pouzivani, které neni v souladu
s kontextem dané situace. Vzhledem k tomu, Ze u PAS ma porucha komunikace
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globalni charakter, maji tyto osoby v rizné mife a v riznych podobach narusenu
i oblast neverbalni komunikace.

Stejné jako oblast socidlnich vztahti a komunikace byva v rtizné mife narusen
také vyvoj predstavivosti a hry, ktery ovliviiuje vzorce chovani lidi s PAS a je-
jich zajmy. Hra je dulezity prvek, ktery pomaha rozvijet socidlni interakci, ko-
munikaci i zajmy. Pokud dojde k naruseni jejiho rozvoje, byva hra omezena, ma
charakter stereotypnich ¢i repetitivnich aktivit. Hra rovnéz napomaha rozvoji
kooperace, ktera mutize byt také oslabena, stejné jako schopnost respektovat pra-
vidla ¢i prizpasobit se hernim scénaiim ve skupiné vrstevnika. Naopak v oblasti
svych zajm1, kterym se intenzivné vénuji, mohou osoby s PAS vynikat jak zna-
lostmi, tak i zptisobem jejich provedeni ¢i interpretaci.

Néktefi lidé s PAS mivaji méné flexibilni mysleni. Reaguji proto nepfiméiené na ne-
¢ekané zmény v dennim programu i na zmény v prosttedi ¢i dalsi zmény, které sou-
viseji s narusenim bézného chodu domécnosti, dopravy, kazdodenniho Zivota apod.

Vyrazné limitujicim faktorem v uplatiiovani primétreného chovani lidi s PAS
v ruznych prostfedich a situacich mtze byt narusené senzorické vnimani, jehoz
projevy mohou zasdhnout pouze dil¢i slozky smyslového vnimani, nebo i néko-
lik slozek soucasné (sluchové, zrakové, ¢ichové, taktilni, chutové, oblast proprio-
cepce). Narus$eni senzorického vnimani mtize vést k precitlivélosti, ¢i naopak
ke snizené citlivosti na rizné podnéty. Limity fungovani jednotlivci jsou dany
intenzitou naru$eni smyslového vnimani a také kombinaci narusenych smyslu.
U nékterych lidi s PAS muze vékem dochazet ke zmiriovani senzorické citlivosti,
u jinych se naopak s vékem ¢i v nékterych obdobich citlivost zvétsuje.

1.6.2 LIMITY SOUVISEJICI S PROJEVY AUTISTICKYCH PORUCH

Intenzita jednotlivych projeva autistickych poruch se mtze v pribéhu let ménit.
S ptibyvajicim vékem dochazi u nékterych osob ke zmirovani symptomatiky au-
tistické poruchy, u jinych naopak ke zvyraznéni projevi. Casto se pridruzuji dalsi
psychickd onemocnéni, a proto byva prechod pro mladé dospélé s PAS do pra-
covniho Zivota velmi naro¢ny. I kdyZ u nékterych osob je symptomatika mirnéjsi
a jejich chovani nevykazuje vyrazné odlisnosti od zdravé populace, ukazuje se,
Ze vétsina z nich byva znevyhodnéna predevsim v oblasti socidlni a komunikac-
ni. Pokud se jesté v pribéhu dospivani ptidruzi i dalsi psychickda onemocnéni,
komplikuje to vyrazné budouci profesni uplatnéni lidi s PAS, v¢etné praktického
dopadu na jejich dozravani a osamostatiiovani, kterd jsou v tomto véku obec-
né ocekavana. Uvedené faktory prispivaji k omezeni nezavislosti v dospélosti,
snizuji dostupnost vzdélavacich a pracovnich prilezitosti, vedou k vylouceni
¢i omezeni socidlnich kontakti a mnohdy omezuji i poskytovani odbornych slu-
7eb a nutné podpory. V dobé $kolni dochazky a ¢asto i pti vzdélavani na stredni
Skole je mira podpory Zakim s poruchou autistického spektra garantovana
Skolskou legislativou a u vét$iny z nich jsou doporucena podplirna opatieni,
ktera kompenzuji dopady deficitt autistickych a pfipadné piidruzenych poruch
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na vzdélavani. Po ukonceni dochazky a opusténi skolského systému, at uz s pre-
chodem na vysokou $kolu, nebo piimo do zaméstnani, byva podpora pro osoby
s PAS nahodila a mnohdy vtibec zadna.

1.6.3 DOPADY NA VZDELAVANI A ZAMESTNATELNOST

Dopady deficiti na vzdélavani i zaméstnatelnost osob s PAS jsou ovlivnény mi-
rou projevua autistické poruchy. Obecné lze fici, Ze ¢im jsou projevy zavaznéjsi,
¢im vice dal$ich psychickych poruch je ptidruzeno, tim jsou moznosti vzdélavani
i zaméstnavani obtiznéjsi a tim vy$si miru podpory konkrétni osoba vyzaduje.
Z tohoto divodu je velmi dulezité znat dopady PAS nejen na vzdélavani, ale také
na zaméstnavani i na bézny zivot takového jedince.

Pro vSechny odborniky, ktefi pracuji s lidmi s PAS, jsou dulezité teoretické po-
znatky o poruchdich autistického spektra, obecna znalost vyvojovych schop-
nosti konkrétniho jedince a v neposledni fadé také znalost o dal$ich moznych
poruchach a onemocnénich, které se mohou s PAS kombinovat. Naptiklad mu-
7e jit o sniZeni rozumovych funkci, ADHD (porucha aktivity a pozornosti), ADD
(porucha pozornosti), o vyvojové poruchy uceni, vyvojové vady feci, vyvojové
vady motorickych funkci, smyslové vady, OCD (obsedantné kompulzivni po-
rucha), o uzkostné poruchy, poruchy emocni reaktivity, depresivni poruchy,
epilepsii a dalsi neurologicka onemocnéni. Kombinaci PAS s vySe uvedenymi
poruchami a onemocnénimi se zaméstnavani téchto osob jesté dile kompliku-
je. Pfesto je nutné hledat moznosti uplatnéni pro osoby s PAS, at uz z pohledu
mozného osamostatnéni v budoucnu a moznosti samostatného, na statnich dav-
kach ne zcela zavislého Zivota, ¢i predevsim z hlediska vyuziti potencidlu daného
¢lovéka a jeho uzite¢nosti pro spole¢nost. Nelze opomijet ani terapeutickou ¢ast
zapojeni do pracovniho procesu, ktera sehrava u lidi s PAS vyraznou roli. V za-
méstnani se setkavaji s dal$imi lidmi, jejich denni rezim je smysluplné naplnén,
ziskavaji diky zaméstnani nové kompetence v oblasti socialni i komunika¢ni. Vy-
Se uvedené pozitivni dopady a zohlednéni vSech faktort ovliviiujicich moznosti
zaméstnani jsou dulezitym predpokladem pro budouci samostatny ¢i alesporn
na rodiné a spole¢nosti méné zavisly Zivot.

1.6.4 DEFICITY OVLIVNUJICi VZDELAVANI
A ZAMESTNATELNOST OSOB S PAS

Oblast socialniho chovani

Zdravi lidé vyhledavaji kontakt s okolim, touzi po pozornosti ostatnich, aktivné
vstupuji do sociadlnich kontaktt s ostatnimi. Vét$ina z nich v pribéhu Zivota na-
vazuje ruzné socialni kontakty, kooperuje s raznymi socidlnimi skupinami, a tim
se udi spolupracovat se svym okolim, pfizpisobovat se mu, napliovat jeho socia-
liza¢ni pozadavky, ale také ho ovliviiovat a ménit.

U osob s PAS je vétSina uvedenych socidlnich kontaktd bud omezena, nebo
do nich tito lidé viabec nevstupuji. Z hlediska navazovani socialnich kontaktii je-
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dinca s PAS lze rozlisit typ pasivni, aktivni, pfipadné formalni. Tato typologie
muze v nékterych situacich pomoci pecujicim pracovnikiim v ptistupu k danému
jedinci.

Je-li konkrétni osoba v socialnim kontaktu pasivni, ma ¢asto problém zapojit
se do kolektivu, Gcastnit se spole¢nych aktivit, ptisobi dojmem, Ze o kontakty
s ostatnimi nestoji, chova se samotai'sky. To mtze zptisobit fadu problém, at
uZ pri vzdélavani, ¢i v zaméstnani. K témto lidem je potfeba pristupovat s res-
pektem, nabizet jim ¢innosti, ale také ovérovat si zpétnou vazbou, zda o né maji
opravdu zajem. U fady lidi s PAS s pasivnim typem socialniho chovani mtze do-
jit k pasivité az neochoté prizpusobit se, coz vét§inou souvisi s nepochopenim
situaci a snizenou schopnosti kooperovat s ostatnimi.

Pokud je osoba s PAS socialné aktivni, o kontakty s okolim stoji, iniciativné je
navazuje, av$ak frekvence i zpusob interakce byvaji neptimérené. Dusledkem
navazovani téchto nepiiméfenych kontaktd je odmitani okolim, nepochopeni,
Casto az vylucovani z kolektivu. Ptistup k témto lidem musi byt upraven tak, aby
bylo jasné dano, jaké poZadavky jsou na né kladeny, co se od nich o¢ekava a ja-
ka jsou pravidla pti praci v kolektivu. Casto pomtze tato pravidla vizualizovat
a opakovat, pfipadné je s danym jedincem pravidelné probirat a k jejich dodrzo-
vani jej motivovat.

Lidé s PAS, kteti k navazovani kontaktti uzivaji formalni chovani, se také zacleru-
ji obtizné, nebot jejich chovani se mize ostatnim zdat nadfazené, povrchni a bez
empatie k okoli. Casto byva toto chovani oznacovano za sebestfedné, takovy je-
dinec ma tendenci ostatni poucovat, udélovat jim rady nebo trvat na dodrzovani
urc¢itého druhu chovani, ¢imz ostatni popuzuyje. I pro tyto jedince s PAS je dulezi-
té stanovit pravidla, trvat na jejich dodrzovani, snazit se diskutovat s nimi o ne-
vhodném chovani a popisovat, jak se ostatni citi v jejich pritomnosti. Opakovani
téchto situaci muze prispét k nacviku vhodného chovani a usmérnéni toho cho-
vani, které je pro ostatni nepfijatelné a popuzujici.

Dusledkem vSech vySe uvedenych obtizi mtze byt i sniZend schopnost porozu-
mét smyslu pratelstvi a kamaradstvi, navazovat blizké vztahy ve skupiné a pod-
ridit se pozadavkamskupiny. Lidé s PAS potiebuji predvidatelnost v chovani
ostatnich, proto se snazi mit situaci pevné pod kontrolou. Casto to vede ke snaze
déni v kolektivu ovladat, prosazovat vlastni zajmy a scénate, coZ na okoli ptisobi
sebestfednym dojmem. Je ziejmé, Ze oblibenost téchto lidi na pracovisti neby-
va velka, a proto je potfeba jim v navazovani kontaktt a pfi praci v kolektivu
pomoci. V ramci kariérového poradenstvi je nutné tyto skute¢nosti zohlednit, uz
pii vybéru povolani na né upozoriiovat, pii ptipravé na budouci povolani osob
s PAS potiebné socialni chovani rozvijet a vzdy uvazovat v kontextu moznosti
budouciho povolani.

Oblast komunikace
Oblast komunikace byva u osob s PAS narus$end a jeji uroven je jednim z uka-
zateld moznosti zaméstnavani. U nékterych jedinct mutze byt vyvoj opozdény,
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u jinych mtze byt pridruzena porucha feci. I kdyz ma jedinec s PAS dobrou slov-
ni zasobu, komunikace mutze byt naru$ena tzv. pragmatickym deficitem, ktery
se projevuje obtizemi ve funkénim pouzivani feci, problémy s reciprocitou, ulpi-
vanim na tématech bez zajmu o komunikac¢niho partnera, obtiZemi s udrzenim
tématu hovoru apod. PotiZe se mohou projevit i ve formulaci vlastnich myslenek,
emoci, v popisovani vlastnich prozitka z minulosti, v reprodukci slySeného nebo
¢teného textu, v chapani abstraktnich pojmu, v doslovném chapani sdéleného,
v neporozuméni ironii, nadsazce.

Problémy v komunikaci jsou jesté ¢asto umocnény narusenou schopnosti sledo-
vat tok feci, vnimat a ptiméfené pouzivat neverbalni prostifedky komunikace, ja-
kymi jsou navazani a udrzeni o¢niho kontaktu, vyuzivani gest a mimiky obliceje
a celkovy postoj téla.

Kontakty s okolim vyrazné ovliviiuji nedostatky v fe¢ovych schopnostech véet-
né porozuméni fe¢i. Dopad téchto obtizi je pak viditelny pti vSech aktivitach
v kolektivu, at uz pii vzdélavani, ¢i pii zaméstnavani. Nékteti jedinci nedokazou
vyuzivat elementarnich funkci komunikace, nevyslovi svou pottebu, Zadost o po-
moc, nepozadaji o vysvétleni zadani k praci, nebo naopak své potieby verbalizuji,
av$ak neptiméfenym a socialné nevhodnym zptisobem. Situaci, ve které si nevédi
rady, napft. fesi vyktikovanim, agresivitou, nebo naopak vyhybanim se spolupraci
a pasivitou.

Oblast predstavivosti, hry a zajmu

Piedstavivost umozniuje zdravym jedinctim vytvaret si v mysli riznorodé obrazy,
smyslové viemy i pocity, které umoznuji vidét rtzné situace z raznych pohledu
i v riizném case. Predstavivost ovliviiuje pruznost mysleni, ma dopad na jednani
konkrétnich osob i na celkovy rozvoj jejich mysleni. S predstavivosti se rozviji ta-
ké imitace, ktera podporuje uceni. Komplex uvedenych dovednosti pak pomaha
pri planovani, organizovani aktivit a ¢innosti a zvys$uje schopnost jedince ptizpi-
sobit se zménam a kladenym pozadavkim.

Narusena piedstavivost u lidi s PAS snizuje flexibilitu jejich mysleni a konani,
schopnost planovat, ptizptsobit se zménam i pozadavkum, které jsou na né kla-
deny. Soucasné také ovliviiuje vybér z4jmu a jednotlivych ¢innosti, stejné jako
jejich zaméieni. Tyto obtize maji vyrazny vliv na profesni orientaci a budouci
zapojeni lidi s PAS do pracovniho procesu. Déle jim trva zapracovat se na kon-
krétnim pracovnim misté, potfebuji ¢asto podporu dalsi osoby nebo riznych
vizudlnich prostiedki, které jim pomohou danou situaci zvladnout a naplni je
jistotou pii vykonavani ¢innosti.

Na rozdil od zdravych jedinct se pti profesni orientaci lidi s PAS ¢asto nedaji
vyuzit jejich z4jmy, ¢innosti a zaméteni, nebot se nékdy odlisuji svym obsahem,
vys$8i mirou zaujeti, obtiznou odklonitelnosti, ulpivavosti a ¢etnosti opakova-
ni od z4jmua zdravych jedinct. Pro svijj specidlni zajem c¢asto nedokazou vyko-
navat jiné, mnohdy i béZné ¢innosti a mze byt obtizné presvédcit je o zméné
zaméreni ¢i alesponl o omezeni ¢asu straveného pii konani oblibenych ¢innosti.
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To nejednou brani vyuziti oblibenych aktivit pfi volbé povolani. Dal$im dutleZi-
tym faktorem je také to, Ze vétsina lidi s PAS nesdili aktivné své zdjmy s ostatni-
mi, nevyuziva je k vykonavani spole¢nych ¢innosti ¢i ke sdileni a nezapojuje se
tak do zajmovych skupin. To mize vést ke snizené moznosti navazovat kontakty
s okolim a nékdy az ke spolecenské izolaci.

Projevy emocionality

U lidi s PAS se casto objevuji emociondlni vykyvy. Néktetfi maji tendenci se pod-
cenovat a pochybovat o svych schopnostech, jini naopak vystupuji jako neomyl-
ni a nedostatky hledaji u druhych. Obtize v této oblasti ovliviiuji uspésnost pti
navazovani a udrzovani primérenych socialnich kontakt. Pokud maji lidé s PAS
obtize chapat potieby druhych lidi, maji nizkou miru empatie, na své okoli ptiso-
bi sebesttedné, svymi nevhodnymi komentati se dotykaji ostatnich, v¢etné bliz-
kych ¢lentt rodiny, a jejich zaclenéni do kolektivu, at uz ve $kole, ¢i na pracovisti,
je tudiZ obtizné. Uvedené problémy jsou navic ¢asto spojeny s nizsi schopnosti
chépat a verbalizovat své pocity a vyrovnavat se s riznymi socidlnimi situacemi.
To vede u mnohych i k problematické kontrole vlastniho chovani. Uvedeni lidé
byvaji emoc¢né nevyrovnani, naladovi, nékteti trpi afektivnim chovanim a ubli-
7uji sobé i druhym. Toto chovani zpasobuje nizka frustra¢ni tolerance, snizena
schopnost podiidit se kladenym pozadavkam a nizka flexibilita mysleni, ktera
omezuje pruzné reakce na nastalé situace a schopnost vyrovnat se s problémy.

Nespecifické projevy

S poruchami autistického spektra jsou spojeny nespecifické projevy v chovani,
které se manifestuji v oblasti smyslového vnimani, adaptability a motoriky. Tyto
projevy mohou mit vyrazné dopady na vzdélavani i na profesni orientaci. Mohou
se lisit intenzitou a mirou projevu, navic v priabéhu Zivota si jedinec muize vytvo-
fit toleranci zejména na senzitivni podnéty. Mnohé neptiznivé projevy lze zmir-
novat prostiednictvim systematickych nacvika.

» Poruchy smyslového vnimani

Integrace smyslového vnimani byva u mnohych osob s PAS narusena. Jednotli-
vé oblasti smyslového vnimani mohou na podnéty z okolniho prostiedi reagovat
bud nadmérné, nebo naopak nedostate¢né. To piinasi nerovnovahu systému, od-
lisné zpracovani podnétii a nepfimérené reakce ze strany lidi s PAS, které mohou
vést k jejich omezenému zvladani zcela béznych kazdodennich situaci.

Projevy souvisejici s naru$enym smyslovym vnimanim se mohou objevit napfi-
klad v podobé precitlivélosti na rizné zvuky a hluk, coz miize mit vliv na jed-
nani jedince s PAS, napiiklad na jeho nechut setrvat v pracovnim prostiedi, kde
se objevuje zvuk, ktery muzpusobuje nepfijemné pocity, nebo na jeho problé-
my pii cesté do zaméstnani hromadnou dopravou, kde si lidé hlasité povidaji.
Naopak i v piipadé snizené citlivosti na sluchové podnéty mohou byt dopady
na zaméstnavani zavazné, napiiklad pokud se jedinec s PAS nedokaze orientovat
podle verbdlné zadavanych pokyniti nebo nereaguje na vystrazna zvukova
znameni. Tento jedinec muZe pusobit dojmem, Ze neslysi, pfestoze u néj neni
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identifikovana zadna sluchova vada. Bez uprav v pracovnim prosttedi, v organi-
zaci prace a v pripadné eliminaci sluchovych podnéti nemtize byt takova osoba
zaméstnana na konkrétnim pracovnim misté bez vyrazné podpory zaméstna-
vatele. Zminény priklad je jeden z mnoha a omezeni v oblasti smyslového vnima-
ni mohou mit fadu podob, které se mohou vzajemné kombinovat a zvySovat tak
potize jedince v rtiznych situacich i prostiedich.

» Adaptabilita

Schopnost ptizptisobit se podminkdam okoli je velmi dilezitym prvkem v Zivoté
kazdého ¢lovéka. Ovliviiuje jeho chovani v riznych situacich a pomaha mu zvlad-
nout problémy spojené s reakci na zménu a aktualni zatéz. Jednim ze zakladnich
projevl autistické poruchy je pravé snizend mira adaptability, kterd omezuje
funkéni schopnosti jedince ve vSech oblastech jeho Zivota. Je nezbytné kompen-
zovat uvedené nedostatky podporou ve formé upravy prostiedi, vyuzivani vizual-
nich prosttedki, zajisténi predvidatelnosti v ¢ase i prostoru, zviditelnénim doby
trvani dané ¢innosti, strukturalizaci ¢innosti a tkol apod.

» Odlisnosti v motorickém vyvoji

Lidé s PAS mohou mit diagnostikované také obtize v oblasti motorickych funkci.
Zavaznost uvedenych problémt miize byt rizna. Muze jit naptiklad o potize
v oblasti koordinace pohybti a rovnovahy. Je dulezité si uvédomit, ze motoric-
ké schopnosti se nevyvijeji u vSech jedinct stejné. Jejich vyvoj ovliviiuji vrozené
schopnosti jedince, typ osobnosti, jeji temperament i dalsi faktory. U nékterych
osob s PAS jsou motorické potize patrné predev$im v oblasti jemné motoriky,
souviseji tudiz s pisemnym projevem ¢i s manudlni zru¢nosti pfi manipulaci
s drobnymi predméty.

S uvedenymi obtizemi je nutné pocitat také pti vybéru vhodného povolani. Né-
ktera povolani mohou byt, vzhledem k vyuziti jemné motoriky, naro¢néjsi, proto
je vhodné se snazit uchazece smérovat k méné naro¢né profesi, ktera vsak mtze
byt spojena s jeho prvotnim zajmem. V fadé pripadl je vSak nutné opustit pl-
vodni volbu oboru spojenou s naroky na motorické dovednosti a snazit se aktiv-
nim zpusobem hledat uplatnéni v jinych oborech.

1.7 Specificka porucha uceni a chovani (SPUCH)

— Lenka Felemanova —

1.7.1 SPECIFICKE PORUCHY UCENI (SPU)

Specifické poruchy uceni (SPU) zahrnuji obtiZe projevujici se ve ¢teni, psani
a matematickych dovednostech, pficemz jejich pricinou jsou nedostatecné roz-
vinuté funkce zrakového vnimani, sluchového vnimani, motoriky a prostorové
orientace a deficity v jejich vzajemném propojeni. Jedinec se SPU ma problém se
zpracovavanim zrakovych a sluchovych informaci a manipulaci s nimi. Piivod ob-
tizi neni vzdy znam, v mnohych rodinach je vyskyt poruchy zaznamenan u vice
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¢lenti zaroven. Specifické poruchy uceni mohou negativné ovlivnit vysledky
vzdélavaciho procesu a pracovni uplatnéni jedince, obzvlasté pokud se mu v pra-
béhu vzdélavani nedostavalo dostate¢né podpory.

Specifické poruchy uceni jsou tradi¢né oznacovany podle té oblasti $kolnich do-
vednosti, v niz se jejich projevy manifestuji nejvice. Jelikoz vS§ak deficity funkci,
které je zpisobuji (deficity ve zrakovém a sluchovém vnimani, motorice a pro-
storové orientaci), negativné ovliviuji vSechny zakladni $kolni dovednosti, ditéti
je neztidka diagnostikovano vicero poruch najednou. Ve funkéni podpote jedin-
ce neni ani tak dulezita findlni diagnoza, ale podrobné zmapovani oslabenych
dil¢ich funkci, které je tfeba cilené rozvijet, ptipadné jejich nedostatky vhodné
kompenzovat.

Déti a dospivajici se specifickymi poruchami uc¢eni tvoii nejpocetnéjsi skupinu
74kl se specialnimi vzdélavacimi pottebami, ktefi maji pravo na poskytovani
podpurnych opatteni ve $kolach a skolskych zatizenich.

Dyslexie

Dyslexie je specifickd porucha ¢teni, charakteristicka potizemi pti dekédovani
textu, které se projevuji zvySenou chybovosti, napadnou pomalosti ¢teni, ale
predevsim potiZemi s porozuménim ¢tenému. NaruSeni ¢tenaifskych dovednosti
v urcité mite pretrvava az do dospélosti. Ve skolnim prosttredi dyslexie negativné
ptsobi vSude tam, kde je potteba ziskavat informace ¢tenim.

Existuji dva subtypy dyslexie. Prvni z nich, oznacovany jako ,.L typ, se vyznacuje
béznou rychlosti ¢teni (nékdy dokonce az prekotnou) a vysokou mirou chybo-
vosti (zamény tvarové podobnych pismen, pfesmykovani pismen a slabik, vy-
nechavani pismen apod.). Deficity ve zrakovém vnimani a prostorové orientaci
jsou kompenzovany domyslenim slov, coz chybovost jesté zvysuje. U tohoto typu
nejsou tak velké obtiZe s porozuménim a reprodukci ¢teného textu. Druhy typ,
oznacovany jako ,,P“ typ, se vyznacuje napadné pomalym tempem ¢teni a problé-
my v plynulosti ¢teni (pfetrvava slabikovani, hlaskovani slov) bez zvysené chy-
bovosti. Cteni je pro jedince s ,P“ typem dyslexie vycerpavajici aktivita, kterd jej
rychle unavi.

Dysortografie a dysgrafie

Dysortografii nazyvame poruchu pravopisu, ktera je charakteristicka vysokym
poctem tzv. specifickych chyb a obtiZemi osvojit si a aplikovat gramatickd pra-
vidla pfedev§im v pisemné podobé. Specifickymi chybami oznac¢ujeme napf.
zamény zvukové podobnych hlasek, vynechavani pismen nebo slabik nebo pte-
hazovani jejich poradi. U osob s dysortografii pozorujeme i sniZzeny jazykovy cit
a vyjadrovaci schopnosti. Porucha je primarné zpusobena deficity v oblasti slu-
chového vnimani a v intermodalnim spojeni (propojeni zrakovych a sluchovych
viemti).

Dysgrafie je porucha grafické stranky projevu, charakteristicka sniZzenou schop-
nosti napodobit tvar pismen aZ neschopnosti ¢itelné psat. Tato porucha je
zpusobena piedevs§im deficity jemné a hrubé motoriky a koordinace systému
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zajistujicich prevod sluchového nebo zrakového vjemu do grafické podoby. Obti-
7Ze se projevuji vSude tam, kde je nezbytné zapojeni jemné motoriky a propojeni
zrakového nebo sluchového vnimani a motorickych funkci, tedy napt. i pti kres-
leni nebo rysovani.

Dyskalkulie

Dyskalkulie je specifickd porucha matematickych schopnosti, ktera se projevu-
je sirokym spektrem rtznorodych obtizi v matematice. Miize se projevovat obti-
Zemi v chapani matematickych pojmi a vztahti mezi nimi, obtizemi v manipulaci
s Cisly a matematickymi symboly nebo neschopnosti provadét matematické
operace.

1.7.2 SPECIFICKE PORUCHY CHOVANI (SPCH)

V Mezinarodni klasifikaci nemoci je tato porucha oznac¢ovana jako hyperkinetic-
ka porucha a je fazena mezi poruchy chovani a emoci. Znaméj$im oznacenim je
syndrom ADHD, coz v piekladu znamena poruchu pozornosti s hyperaktivitou.
Jedinci s touto poruchou se ¢asto projevuji naro¢nym chovanim, pticemz se ale
nejednd o odmitani zavedenych norem chovani, nybrz o neschopnost své chova-
ni ovladat. Vyznacuji se snizenou schopnosti az neschopnosti dodrzovat pravidla
chovani a provadét po delsi dobu urcité (zejména rutinni) pracovni ukony.

Syndrom ADHD

Syndrom ADHD se projevuje poruchami pozornosti, impulzivitou a hyperaktivi-
tou. Problémy s oslabenou pozornosti se projevuji tak, ze jedinec neni schopen se
sousttedit na ¢innost, kterou vykonava. Zejména tehdy, jedna-li se o ¢innost ru-
tinni nebo monoténni. Doba udrzeni soustfedéni byva nékdy i zna¢né zkracena.
To osobé s ADHD c¢asto znemoznuje dokoncit ¢innost, které se vénuje. Pozornost
také muze byt snadno odklonitelna - snadno ji v dany okamzik odvedou méné
podstatné podnéty z okoli. Nékdy byva problém i s cilenim pozornosti, hovotime
o0 tzv. nevybérové pozornosti - jedinec neni schopen urcit, co v dany okamzik je
a co naopak neni podstatné (Cemu je tfeba pozornost vénovat). To se tykd i zapa-
matovani informaci. Snadno se naprtiklad stane, Ze si jedinec z dulezité instrukce
zapamatuje jen nepodstatny detail. Néktefi lidé s ADHD maji problém s ulpiva-
nim pozornosti. To se projevuje tim, Ze se zcela ponoii do néjaké ¢innosti a maji
problém ji opustit v momenté, kdy je tfeba délat néco jiného. Je také pomérné
bézné, ze se osoba s ADHD dokaze sousttedit a dlouho vydrzet u ¢innosti, ktera
vzbudila jeji zajem.

Hyperaktivita oznacuje zvy$enou a neorganizovanou aktivitu jedince. U jedinct
s ADHD c¢asto pozorujeme zvySenou pohybovou aktivitu, ktera byva nékdy ozna-
¢ovana jako psychomotoricky neklid - podupavani nohou, pohravani si s klici,
neschopnost vydrzet déle sedét na zidli apod. Se zvys$ujicim se stresem se projevy
psychomotorického neklidu zhor$uji. Byva obtizné ovladnout nutkani k pohybu
volnim Gsilim. Pohybova aktivita pomaha jedincim s ADHD ke zklidnéni a obno-
vé schopnosti koncentrace pozornosti. Nacvikem lIze tuto aktivitu usmérnit tak,
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aby nezasahovala vyrazné rusivé do pracovni ¢innosti, ptipadné ji lze v urcitych
profesich vhodné vyuzit. Hyperaktivita se projevuje také v mluvnim projevu, i to
lze ale v urcitych profesich vnimat jako vyhodu. Jedinci s ADHD byvaji ¢astéji
nadani kreativitou, coz lze zarodit v tviréich a uméleckych profesich.

Nejvétsi dopad na pracovni a socidlni Zivot ¢lovéka s ADHD ma jeho impulzivita.
Jedna se o okamzitou reakci na podnéty, které neptedchazi faze rozmysleni. Im-
pulzivni reakce (slovni, fyzické, v rozhodovani) mohou lidem s ADHD a jejich
okoli zptisobovat fadu obtizi. Do véci se ¢asto vrhaji okamzité a naplno, aniz by
planovali nebo rozmysleli disledky svych rozhodnuti. Diky tomu jsou zvySené
vystaveni kritice, kterd v nich maze vzbuzovat pocity kfivdy a nespravedlnosti,
protoze v souvislosti s danou véci vynakladaji maximalni Gsili, bohuzel ne vzdy
efektivné. Déti s ADHD jsou v priubéhu $kolni dochazky zvysené vystaveny nega-
tivni zpétné vazbé, kterd se miiZze negativné podepsat na jejich sebevédomi a cel-
kovém sebepojeti. Jejich potieba byt ptijaty druhymi byva mnohdy nenaplnéna,
coz muze prispivat k rozvoji obtizi v socialni interakci a dusevnim zdravi.

Vhodnym vychovnym vedenim a v zavaznéjSich ptipadech i vhodné zvolenou
medikaci Ize projevy poruchy zmirnovat. Nékteré pozadavky spojené s chovanim
je tfeba dat do souladu s tim, ¢eho je jedinec s ADHD aktualné schopen, a ne-
trvat na vykonu, ktery je nad jeho moznostmi. Zmiriovani projevit napomaha
dozravani centralni nervové soustavy spolu s vékem. Pfiblizné v poloviné ptipa-
du pretrvavaji projevy v oblasti pozornosti, impulzivity a hyperaktivity v rizné
intenzité az do dospélosti.

Ne kazdy jedinec vykazuje vySe uvedené symptomy ve stejné mite. Existuje né-
kolik subtypt tohoto syndromu. Jejich spole¢nym znakem je sniZena schopnost
snaget stresovou zatéz Cim jsou jedinci s ADHD vystresovanéjsi, tim jsou pro-

jevy jejich poruchy horsi. Soucasné jsou viaci stresu citlivéjsi - i drobny stresor
u nich muze vyvolat silnéjsi reakci, nez je obvyklé.

Nepozorny subtyp

Tento subtyp se vyznacuje zuzenym rozsahem pozornosti a snizenym psychomo-
torickym tempem. Jedinci s ADHD tohoto typu jsou celkové pomalejsi a plisobi
utlumené, az apaticky. Jejich mluvni projev je pomaly, nejsou schopni rychle
reagovat na podnéty, které ptichazeji z jejich okoli. Na jejich zpracovani potfe-
buji vice ¢asu nez ostatni. Nékdy se projevuji i celkovou snizenou obratnosti, coz
ma nejvétsi dopad na prakticky zivot a manualni ¢innosti. Ve $kolnim véku jsou
mylné povazovani za lenivé a méné inteligentni, Casto proto, Ze nedostanou do-
state¢ny prostor k tomu, aby projevili své znalosti a dovednosti. Diky pomalému
tempu nejsou schopni zvladnout stejny objem prace jako jejich vrstevnici. Casty
neuspéch je pro né zdrojem frustrace, ktera se mtze odrazit v jejich demotivaci
a neurotizaci. Castéji se u tohoto subtypu ADHD setkavame s ulpivanim pozor-
nosti a také prehlcenim smyslovymi podnéty, znesnadnujicim rozliSeni podstat-
nych a nepodstatnych informaci. Vystaveni zvySenému stresu se u této skupiny
projevuje jesté vy$sim utlumem az disociaci.
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Subtyp s pfevahou hyperaktivity a impulzivity

Jedinci s timto subtypem ADHD na ptichazejici podnéty reaguji bezprostiedné,
piekotné a zbrkle. Nedomysleji mozna rizika svého chovani. Jejich reakce jsou
také Casto nepriméfené situaci, v ocich ostatnich lidi ptisobi nepochopitelné.
Maji také problém s odlozenim uspokojovani svych potieb nebo odlozenim reali-
zace svych rozhodnuti a napadi. Casto se projevuji zvy$ené emotivné, zejména
jsou-li ve stresu. Vystaveni zvySenému stresu se u této skupiny projevuje jesté
vy$si aktivitou (pohybovou, slovni...) a zvySenou impulzivitou, kterd muZe byt
v nékterych situacich ohrozujici.

Subtyp smiSeny

Jedna se o nejcastéjsi typ ADHD, u kterého se projevuji vSechny tii symptomy
(porucha pozornosti, hyperaktivita a impulzivita), ovSem ne vzdy vSechny se stej-
nou intenzitou.

Pro vSechny subtypy je typicka sniZzena schopnost seberegulace, zejména pak
oslabeni regulace ,shora dolt“ prostfednictvim vnitfni feci, kterd jedinci poma-
ha s tlumenim impulzivity v chovani a racionalnim feSenim problému. Pfi ne-
vhodném vedeni ze strany dospélych se mohou k ADHD pftidruzit dalsi obtiZe,
napft. porucha opozi¢niho vzdoru nebo uizkostné poruchy a poruchy nalady.

Velmi cCasto se setkavame se soubéznym vyskytem specifickych poruch uceni
a chovani (SPUCH). Pokud se détem se SPUCH v priibéhu vzdélavani nedostava
efektivni podpory a jsou za projevy svych poruch negativné hodnoceny, miize to
mit negativni dopad na vyvoj jejich osobnosti a celoZivotni vztah ke vzdélavani.

1.7.3 DOPADY SPUCH NA OSOBNOSTNI VYVOJ

Specifické poruchy uceni a chovani se nejcastéji objevuji az na urc¢itém stupni
vyvoje ditéte, zpravidla po nastupu do 1. ro¢niku ZS, kdy dité za¢ind mit pro okoli
mnohdy nepochopitelné problémy pti zvladani ¢teni, psani, pocitani ¢i potize se
soustfedénim, udrzenim pozornosti, nizkou frustra¢ni toleranci apod. Ty se sta-
vaji ¢astou pticinou dlouhodobych vyukovych obtizi, které maji negativni dopad
na formovani osobnosti ditéte. Dopad dlouhodobého $kolniho netspéchu pozo-
rujeme ve snizeném sebevédomi, rozvoji neurotickych piiznakt nebo prozivani
pociti ménécennosti. Déti se ¢asto obavaji odmitnuti ze strany rodi¢t, coz vede
ke vzniku vnitini azkosti. Rodice mohou byt zjisténim diagnoézy zaskoceni a po-
tfebuji nad celou situaci ziskat nadhled, aby byli schopni svému ditéti ucelné
pomoci a nalezité ho podpofiit. SPUCH jsou totiZ zdanlivé banalnim znevyhod-
nénim ve srovnani naptiklad s mentalnim postizenim a pro rodice byva tézké si
pripustit, Ze praveé jejich dité ma ve vzdélavani pretrvavajici obtize. Uvédomuji si,
7e pro dobré budouci profesni uplatnéni si déti potfebuji osvojit tfi oblasti ne-
zbytnych dovednosti, které dfive nebyly tak podstatné jako dnes:

1. Ovladani multimedialnich systémi pro ziskavani informaci.
2. Osvojeni cizich jazyk.
3. Otevreni se svétu.
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Osvojeni vSech tfi oblasti dovednosti byva pritomnosti specifickych poruch uce-
ni znesnadnéno.

Na konci povinné skolni dochazky mivaji déti se SPUCH mensi ¢i vétsi obtize:
» v uceni,

» v motivaci,

» v socidlnich vztazich.

Jejich rozsah zavisi na zavaznosti projeva poruchy, ale i na trovni kognitivnich

vy

a dalsich schopnosti ditéte. U déti s vyssi inteligenci je vyznamna jejich motivace,
predevsim vSak schopnost projevy specifickych obtizi prekonavat vhodné zvo-
lenymi kompenza¢nimi mechanismy. Zna¢né rozdily mezi jednotlivci se SPUCH
jsou dale zptsobeny osobnostnimi charakteristikami, kvalitou rodinného zazemi,
dosahovanymi $kolnimi vysledky a jejich objektivitou i kvalitou a vysledky reali-

zované intervence.

Pretrvavajici obtiZe nejCastéji prameni z oslabeni tzv. exekutivnich funkci, které
mohou kognitivni vykon snizovat. Adekvatné rozvinuté exekutivni funkce na-
opak umoznuji napt. stanovit si cile, udrzovat je aktivné v paméti, monitorovat
prubéh jejich napliiovani a eliminovat ptipadné piekazky.

V procesu osvojovani si novych poznatki maji lidé s narusenymi exekutivnimi
funkcemi obtiZe vybrat si podstatné informace (¢asto se u¢i nepodstatné detaily)
nebo rozvrhnout si praci tak, aby ji dokazali dokon¢it.

Poruchy v exekutivnich funkcich se mohou projevovat jako:

» obtize pfi planovani a organizaci ¢innosti,

» obtize pii volbé a uplatiiovani strategii pti feSeni problému,

» setrvavani na urcitém zptsobu fe$eni problému bez ohledu na jeho efektivitu,

» prosazovani naplnéni osobnich potieb bez ohledu na okoli, ¢asto v disledku
negativnich zkuSenosti z détstvi,

» rigidita a nizka flexibilita v socialni oblasti,

» mald sebekontrola a zvy$ena impulzivita, az afektivni vybuchy hnévu, obtizna
akceptace autority,

» pro okoli bezdivodné a nepochopitelné ¢asté zmény nalad,

» neschopnost opravit si chyby na zakladé zpétné vazby,

» obtize v soustfedéni pozornosti,

» nezodpovédnost.

U specifickych poruch chovani mohou negativni postoje okoli spolu se $kolnim
selhavanim vést k izolaci jedince a rozvoji opozi¢niho, vzdorovitého, az delik-
ventniho chovani, nebo naopak ke staZeni, poklesu sebedavéry, uzkosti, pocitim
viny z vlastniho netspéchu, které mohou vyustit az v pripadné sebevrazedné
jednani.

Specifické poruchy uceni a chovani ohrozuji funkéni gramotnost ¢lovéka, tedy
schopnost znalosti a dovednosti ziskané vzdélavanim adekvatné a v potfebnou
chvili vyuzit v pracovnim i osobnim Zivoté.
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1.7.4 DOPADY NA ZAMESTNATELNOST

Informovani budouciho zaméstnavatele o specifické poruse miiZe mit vliv na bu-
douci uspésnost, resp. netspésnost v ziskani a udrzeni zaméstnani, nebot vSichni
zaméstnavatelé nemaji pro projevy téchto poruch porozuméni.

Zaméstnatelnost do urc¢ité miry ovliviiyje jiz prvotni volba povolani, ktera na-
stupuje v obdobi ¢asné adolescence, tj. v dobé fyzického a psychického dospiva-
ni, kdy Zaci jesté nemaji plné rozvinutou schopnost realistického sebehodnoceni
(zejména pak zaci se SPU a s ADHD). Zaci navic volbu povolani subjektivné vni-
maji jako obtizny tkol. Disledkem byva, Ze se na konci dochazky do zakladni
skoly pomérné ¢asto nerozhodnou optimalné. Brzy ptichazeji na to, Ze jejich vol-
ba nebyla spravna a v fadé ptipadu jsou nuceni provést reorientaci.

Castym problémem vyskytujicim se pfi profesni orientaci zaki se specifickymi
poruchami uceni a chovani je neadekvatni predstava rodi¢t o moznostech jejich
déti, v niz chybi realny nahled na jejich skute¢né znalosti a dovednosti. Nedosta-
te¢né rozvinuta gramotnost (individudlni schopnost ¢ist a psat) nebo oslabeni
v jazykové slozce mohou byt zasadni prekazkou, predevsim v ptipadé, kdyz se
74k spolu s rodi¢i domnivaji, Zze problémy s gramatikou a ¢tenim ¢i piistupem
k plnéni povinnosti a kvalitou pozornosti pfestanou soubézné s ukon¢enim za-
kladni skoly.

Kromé c¢teni, psani a pocitani mohou mit dospéli s dyslexii potize s porozumeé-
nim a vyjadfovanim pfi bézné pracovni komunikaci (napf. obtizné vyjadiuji slovy
své myslenky, pouzivaji kratsich vét, délaji delsi pauzy v pribéhu sdéleni i v mé-
né vhodnych chvilich).

ObtiZe se mohou vyskytovat v organizaci pridélené pracovni povinnosti. Jedinci
se SPUCH si ¢asto stézuji na ,ztratu pojmu o Case®, citi se pretiZeni, nedokazou
si stanovit pracovni priority. Obzvlasté ti s ADHD se nechavaji pocitové ovliv-
nit nesympatickymi spolupracovniky, vice se ve srovnani s ostatnimi nechavaji
rozptylit okolnimi podnéty (zménami na pracovisti, hlukem, zménou prostoru
vymezeného k praci aj.). ObtiZe na pracovisti mohou vyplyvat z nedostacujici
gramotnosti, ze $patné organizace prace, nedostatecné rozvinutych socidlnich
dovednosti a nedostate¢ného zvladani situaci spojenych s Castymi zménami
na konkrétni pracovni pozici. Radu obtizi Ize vsak tispésné kompenzovat osvoje-
nim u¢innych strategii nebo vyuZitim technologii.

Dospéli se SPUCH uvadéné obtize mit mohou, ale rozhodné nemuseji vykazovat
v$echny z nich. Mira manifestace obtiZi je vZdy individudlni. V§znamnou roli zde
sehrava schopnost je kompenzovat a uplatnit své silné stranky. Mnoho celosveé-
tové uspésnych osob se potyka se SPUCH, dokazali si vSak vybrat takovy obor
¢innosti, kde je jejich dopad minimalni nebo je naopak vyhodou. Jedinci, ktefi
ve $kolnim véku zazili v souvislosti se svymi poruchami velky stres, ¢astéji pre-
feruji zaméstnani s prevahou manualni aktivity i presto, Ze by méli predpokla-
dy vykonavat i intelektualné naro¢néjsi profesi. To muze vést k celkové Zivotni
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nespokojenosti, neni-li to kompenzovano jinde (napf. v rodiné nebo zijmové
aktivité).

Pri dobte zvolené studijni cesté nemaji jedinci se specifickou poruchou uceni
vyraznéj$i problémy v zaméstnani, je-li vhodné zvoleno. Jina situace muze byt
u osob s ADHD. Pro tyto poruchy v jejich zavaznéjsi formé je typickym jevem
snizena schopnost adaptace a fungovani ve spole¢nosti, coz ma pro pracovni
uplatnéni zavaznéjsi disledky. Podpora poskytnuta v souvislosti s hledanim za-
méstnanim by méla dopady poruchy dostate¢né reflektovat. Vzdy ale ve vztahu
ke konkrétnim projeviim u dané osoby, nikoliv ve vztahu k obecnym informacim
o projevech ADHD.



2 Osoby s tézkym
zdravotnim postiZzenim

— Pavlina Baslerova —

Pojem ,tézké postizeni“ neni v eské odborné literatufe jednoznac¢né vymezen.

Casto byva zaménovan za pojem soubézné (kombinované, vicecetné) postizeni
vice vadami. Toto oznaceni vSak nevystihuje dostate¢né plasticky fakt, Ze za oso-
bu s tézkym postizenim povazujeme takového ¢lovéka, jehoz znevyhodnéni ma
zasadni dopady na jeho Zivot (osobni, vzdélavaci cestu i pracovni kariéru) a pfi-
tom muze jit docela dobfe pouze o jedno postizeni, aviak s velmi zavaznymi do-
pady na Zivot jedince.

V ramci tohoto textu Ize osobu s tézkym postiZzenim také definovat jako ¢lovéka,
ktery potfebuje podporu pti uvadéni do nové etapy Zivota. V ptipadé prechodu
do pracovniho ¢i ,,dospélého* Zivota je touto podporou tranzitni program.

V nasledujicim textu budou charakterizovany skupiny osob se znevyhodnénim,
u kterych hrozi riziko, ze fazi pfechodu ze vzdélavaciho systému do dalsi etapy
Zivota (at uz spjaté s pracovnim zapojenim, ¢i zaclenénim bez pracovniho za-
pojeni) bez podpory nezvladnou nebo tento prechod bude provazen zavaznymi
problémy.

Na zakladé zkuSenosti s tranzitnim programem, jak byl realizovan po dobu tii let
v ramci projektu Systémovd podpora kariérového poradenstvi a tranzitnich pro-
gramii Zdki se SVP pro CR v gesci Ustavu specialnépedagogickych studii Peda-
gogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, uvadime nasledujici skupiny
74k, jejichz znevyhodnéni lze definovat jako ,tézké postizeni®.

Jedna se o tyto skupiny (jelikoZ popisujeme piechod ze systému vzdélavani, bu-
deme pouzivat pojmenovani ,Zaci“):
Zaci s viceCetnym postiZenim,
Zaci-absolventi zakladni $koly specialni (Zaci se stfedné tézkym a tézkym men-
talnim postiZenim),
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» Cast zakd s lehkym mentalnim postiZzenim (zejména téch, u kterych je vyrazné
oslabena oblast adaptivniho chovani),

» Cast zakd z nepodnétného rodinného prostiedi (zejména z rodin zavislych

dlouhodobé na davkach v nezaméstnanosti),

Cast zaku, kteti ukoncili povinnou $kolni dochazku v niZ$im nez v 9. ro¢niku,

Cast zaka s odliSnym matefskym jazykem,

¢ast zaku se zdravotnim postiZenim - ne mentalnim,

Zaci opoustéjici predcasné stiedni vzdélavani.

v vVv.v vy

2.1 Zaci s vice¢etnym (kombinovanym)
postiZzenim

Dtive nez uvedeme diivody vedouci k podpore této skupiny zaka tranzitnim pro-
gramem, zminime problém, ktery tuto cilovou skupinu provazi jiz v samotné de-
finici viceCetného postiZzeni.

O definovani tohoto pojmu se snazi ¢eska specidlni pedagogika jiz mnoho let.
Casto se miizeme setkat s pojmy jako ,kombinované postizeni® ¢i ,wvicec¢etné po-
stizeni, které jsou chapany jako identické s pojmem ,soubézné postiZeni vice
vadami®.

L. Monatova (1990, s. 26) uvadi, Ze jde o ,kombinované neboli sdruzené defekty
do rtznych oblasti, které jsou mnohocetné. Nejcastéji se vyclenuje slepohluchota,
defekt pohybovy a zrakovy, pohybovy a sluchovy, pohybovy a fecovy, dusevni
a zrakovy a dale kombinace riznych organickych defektt s neurotickymi projevy“.

Dalsi autofi (napf. Svarcova, 2013, nebo Tepld, 2012) tyto pojmy uZivaji, ale nevy-
svétluji je. Skolsky zakon i $kolska statistika operuji vyhradné s pojmem ,soubéz-
né postizeni vice vadami*,

MSMT CR v roce 1997 vymezilo pojem soubéZné postizeni vice vadami nésle-
dovné: ,Za vicenasobné postizeného se povazuje dité, respektive zak postizeny
souctasné dvéma nebo vice na sobé kauzalné nezavislymi druhy postizeni, z nich?
kazdé by jej vzhledem k hloubce a disledkim opraviiovalo k zatazeni do special-
ni $koly piislusného typu“ (Véstnik MSMT ¢&. 8/1997, ¢&. j. 25602/97-22).

Aktualné vsak chybi metodika, kterd by poradenské pracovniky instruovala
v tom, jakého zdka ,vykazovat“ jako Zaka s vice¢etnym postizenim.

Praxe ukazuje, ze aktualné nejvice respektovanou definici soubézného posti-
Zeni je definice nestora ceské specialni pedagogiky Milose Sovaka z roku 1986.
Ten uvadi, Ze jde o ,kombinaci postiZeni jako sdruzeni nékolika vad u téhoz je-
dince, kde urc¢yjicim ¢initelem zavaznosti vady je spise hledisko metodické nez
etiologické®, Tato definice je v souladu s aktudlné realizovanou praxi, ktera pred
kauzalni nezévislosti jednotlivych znevyhodnéni upfednosttiuje potfebu nasta-
vit podpurna opatfeni ve prospéch zaka komplexné - bez ohledu na druh po-
stizeni (napk. je zfejmé, Ze naru$ena komunika¢ni schopnost Zdka se sluchovym
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postizenim ma kauzalni zavislost, presto je tento zak ¢asto vykazovan jako vice-
nasobné postizeny, protoze jinak nelze Zakovi se sluchovym postiZzenim doporu-
¢it pomucku uré¢enou pro zika s NKS).

Z uvedeného je zfejmé, ze tato skupina zak je jednou z téch, ktera pro ,prechod
do praktického Zivota“ potfebuje tranzitni program. Jeho intenzita a akcentace
jeho jednotlivych komponenti bude zavisla na zavaznosti dopada vSech pficin,
které za viceCetnym postizenim stoji.

Je velmi problematické zde uvést, na co by mél byt v tranzitu 74kt s viceCetnym
postiZzenim kladen diiraz, proto tyto aspekty uvadime niZe u jednotlivych skupin
zaku, ktefi by méli byt tranzitnim programem podpofeni.

2.2 Absolventi zakladni skoly specialni

Jedna se o zaky s takovym stupném mentalniho postizeni, které je charakterizo-
vano vyrazné snizenou samostatnosti (a sobéstacnosti). Ve vzdélavani je akcen-
tovano zvladnuti trivia (u zak(i se stfedné téZkym mentdlnim postiZenim),
nacvik ¢innosti vedoucich k posileni samostatnosti, sobéstac¢nosti a socialnich
dovednosti.

Praxe ukazuje, Ze fada absolventu tohoto typu povinné $kolni dochazky pokracu-
je v dal$im vzdélavani na praktickych skolach (jednoletych ¢i dvouletych). Tam,
kde tato vzdélavaci nabidka chybi nebo neni dostate¢na, kde rodina neni schop-
na zajistit dojizdéni zaka ¢i Zak neprospiva bez rodiny na internaté skoly vzdale-
né od mista jeho bydli$té, neni Casto jind moZnost, nez aby 74k zastal doma. Pro
rodinu to muze zpusobit naprostou zménu v rodinném stereotypu - pro jednoho
z rodict, nejcastéji pro matku, to znamend opustit zaméstnani (jedinec nemiize
zUstavat doma sam); samotnému jedinci schazeji spoluzaci, zméni se mu denni
rezim, snizi se mnozstvi podnétt typickych pro vzdélavani... Bohuzel pak ¢asto
dochazi ke ztraté nabytych dovednosti zaka.

I proto je nutné hledat jiné aktivity.

Pies snizeni rozumovych schopnosti i schopnosti adaptability zvladaji nékteii
absolventi vykonavat jednoduché pracovni ¢innosti, zpravidla v chranéném
pracovnim prosttredi. Pres veskerou jednoduchost provadéné prace by tato ne-
méla byt zcela monoténni. Urcité je nutny kvalitni zacvik ze strany odbornika
(napt. asistenta tranzitniho programu), ktery se u klienta zaméii na podporu bez-
pecného prostredi a zvladnuti rutiny prace. Zaméstnavatele pak seznami s moz-
nymi osobnostnimi zvlastnostmi nového pracovnika, s moznostmi a limity jeho
pracovnich schopnosti a v neposledni fadé s jeho potiebami, které jsou dulezité
pro jeho bezpeci - spokojenost pracovnika na pracovisti se odrazi v kvalité jim
odvedené prace.

U velké ¢asti téchto klienta v§ak pracovni uplatnéni v klasickém slova smyslu ne-
ni mozné. Neznamena to ale, Ze jsou vylouceni z procesu tranzitniho programu.
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Ten ma vs$ak u nich jiny cil, a to po opusténi $kolniho systému zmapovat prtilezi-
tosti a moznosti dal$iho vyuziti volného ¢asu tak, aby byla udrzovana motivace
klienta k socidlnim interakcim a byla uchovéna (a rozvijena) trovei jeho samo-
statnosti a sobésta¢nosti. Smysluplné traveni volného ¢asu klient nejen udrzuje
uroven jejich kompetenci, ale umoziuje i jejich rodiné pokracovat v rodinném
Zivoté tak, aby byla zachovana a podporovana kvalita zivota komunity, v niz
klient zije.

Je vice nez vhodné, aby v sobé individudlni plan aktivit klienta zahrnoval i v mis-
té dostupné socialni sluzby (stacionafe, socialné terapeutické dilny, odleh¢ova-
ci sluzby...). DileZit4 je i jejich finan¢ni dostupnost. U¢ast v socialnich sluzbach
klientovi umozniuje rozvijet socialni kontakty i mimo rodinu, zabezpetuje mu
ucast na rozmanitych edukac¢nich aktivitach, umoznuje jemu i jeho rodiné travit
Cas vlastnimi aktivitami.

Problémem muize byt piili§ pecovatelskd rodina zaka, coz snizuje zdkovu samo-
statnost, nebo rodina, které ve svém ditéti vidi jen piijemce socidlnich davek.

Obecné lze Fici, Ze naprosté vétsiné absolventt zakladni $koly specialni, ktefi ne-
pokracuji v dal$im vzdélavani, a jejich rodindm mtize podpora tranzitnim progra-
mem zasadné pomoci k udrzeni odpovidajici kvality zivota.

2.3 Zaci s lehkym mentalnim postiZenim

Zjednodusené tfeceno zdk s lehkym mentalnim postizenim selhava zpravidla
zejména ve $kolnich dovednostech. Paklize se na vykon svého povolani dobie
pripravi, je u néj pfiméfené rozvinuta mira socialni adaptability, zapoji se do pra-
covniho procesu, pak u néj nemusi byt zadné mentalni postizeni viibec identifi-
kovéno ze strany spole¢nosti, ve které se nachazi. Jednou z podminek vedoucich
k tomuto stavu je fungujici rodina. Rodina, ktera dlouhodobé podporuje dulezi-
tost vzdélani svého ditéte, vytvati podminky k tomu, aby se zak s LMP po ukon-
¢eni povinné Skolni dochazky vyudil (nejcastéji v u¢ebnim oboru kategorie E)
a po opusténi Skolského systému vede své dité k nalezeni a udrzeni prace a k re-
spektovani spolec¢enskych pravidel.

Tito Zaci se zpravidla bez tranzitniho programu obejdou, protoZe jeho roli satu-
ruje pravé rodina.

Neznamena to vSak, ze této rodiné neposkytujeme vitbec zadnou podporu. Na-
opak. Minimalné vyjadfeni nasi soundlezitosti, poskytnuti informace, kam se ob-
ratit o pomoc v pripadé potieby, muze piispét k tomu, Ze se rodina ve své situaci
citi komfortné. Tuto roli zpravidla vykonava vychovny poradce $koly.

Casto se vsak setkdvame se zdkem, ktery potfebnou podporu rodiny nemd, sam
ma slabé kompetence v oblasti socialni komunikace ¢i je celkové pasivni. Tako-
vému zakovi muize tranzitni program vyznamné prospét, zvlasté tehdy, kdyz
odchazi na otevieny trh prace.
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Na asistentovi tranzitniho programu je pak zejména komunikace se zaméstna-
vatelem, pfi niz je nutno osvétlit nékteré zvlastnosti, které jsou Casto s lehkym
mentalnim postizenim spojeny.

Na vétsiné téchto klientd neni na prvni pohled jejich znevyhodnéni nijak viditel-
né. Zdanlivé vyvolavaji predstavu, Ze ze strany zaméstnavatele neni nutné zadné
zvlastni zachazeni s nimi. Tito jedinci pak mohou selhat v paradoxné jednodu-
chych situacich jen proto, Ze jim nejsou dostate¢né vysvétleny. (Ptiklad: Zena
selhala v pracovni pozici uklizecky v aquacentru, protozZe dle zaméstnavatele ne-
dostatecné plnila pokyn: uklidit sprchy a toalety. K ndpravé doslo az tehdy, kdyz
byl tento neurcity pokyn ,rozkrokovdn“ na jednotlivé pracovni tikony a zamést-
nankyné si postup zautomatizovala.)

Podrobny popis specifik provazejicich lehké mentalni postiZeni je uveden v kapi-
tole 1.

2.4 Zaci z nepodnétného rodinného prostiedi

Timto souhrnnym nazvem oznacujeme situaci, kdy rodina z riznych davodu ne-
ni schopna vénovat svému ditéti-zakovi dostate¢nou podporu pii volbé profesni
cesty.

Mize to byt rodina, ve které se dlouhodobad nezaméstnanost netesi aktivnim hle-
danim prace, pripadné rodina, ktera nepodporuje zZakovo vzdélavani a pravidel-
nou dochéazku do skoly... Mtize to byt ale napft. i rodina v aktualni tizivé zivotni
situaci, jiz je natolik pohlcena, Ze ji nezbyva energie k feSeni dalSich problému
(rodina pracovné pretizenych samoziviteld, rodina v rozvodu, nemoci, s tmrtim
v rodiné...).

Casto je pak efektivita tranzitniho programu zavisla na tom, do jaké miry se po-
dafi podpotit pravé rodinu zaka.

2.5 Zaci, ktefi ukon¢ili povinnou $kolni
dochazku v niz§im nez 9. rocniku

Jedna se o pomérné velmi rizikovou skupinu. Neprospéch na zakladni $kole je
Casto vysledkem neduslednosti vychovy v rodiné - vzdélani nemusi mit v téch-
to rodinach nalezité misto na Zebii¢ku rodinnych hodnot nebo rodina z rtiznych
dtivodt neni schopna vést zaka ke vzdélavani a plnéni povinnosti.

Pak je dulezité, aby k podporie rodiny dochazelo jiz v dobé, kdy pred¢asné opusté-
ni vzdélavani teprve hrozi.

Mohlo by se zdat, Ze neabsolvovani stupné ,zakladni vzdélani“ se da jednodu-
Se obejit tim, Ze se zak vyudi a pak jiz vSude prokazuje jako stupen dosazeného
vzdélani ,stfedni vzdélani“, K tomu v§ak nemusi pres dobré umysly vSech kvili
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rliznym Zzivotnim situacim dojit (téhotenstvi, vylouceni ze stfedniho vzdélani
kvili absenci...). Jedinec pak muZe byt kvili problémtim v détstvi a raném mladi
znevyhodnén na trhu prace po cely Zivot. Proto je vyhodnéjsi (pro jedince i pro
spole¢nost) témto situacim piedchazet.

Tranzitni program muze byt dobrym nastrojem k nastaveni systematické prace
se zakem, kterd u néj podporuje systemati¢nost a samostatnost tak, aby doslo
k tpravé jeho Zivotniho rytmu, podpotila se pravidelna dochazka do $koly, ktera
Casto za predc¢asnym opusténim vzdélavaciho systému stoji.

Je ziejmé, Ze zasadni v této situaci je i spoluprace s rodinou zaka. Vyhodou je, Ze
dochazka do zakladni skoly je povinna a zodpovida za ni pravé rodina. To je fak-
tor, ktery ji maze ptimét ke spolupraci.

2.6 Zaci s odlisnym mateiskym jazykem

Odlisnost matefského jazyka s sebou ¢asto nese i odlisnosti v kulturnich, ptipad-
né nabozenskych zvyklostech zakovy rodiny. Ruku v ruce s tim jde ovSsem také
jeji neznalost ¢i nizka znalost vzdélavaciho, socidlniho ¢i zdravotnického systé-
mu v CR.

Kombinace téchto faktortt mtize byt zasadni prekazkou ve vzdélavani a predpro-
fesionalni piipraveé i u zaki, kteti by diky svému nadani ve své domoviné 7adné
problémy pti pfechodu ze vzdélavani na trh prace neméli.

Pro zaclenéni zna¢né ¢asti téchto zaku a jejich rodin do nasi spolecnosti je pod-
pora jejich pfechodu v podobé tranzitu nezbytna.

2.7 Zaci s jinym zdravotnim postizenim
neZ mentalnim

v~y

Primarné se jedna o Zaky s nejtéz$im stupném smyslového postizeni (nevidomi,
neslysici), zaky s tézkym télesnym postiZzenim (zejména s postizenim hornich
koncetin ¢i po§kozenim centralni nervové soustavy) a zavazné nemocné, vétsinu
74kt s poruchou autistického spektra ¢i se zavaznymi dopady psychickych one-
mocnéni a 7Zaky s velmi zavaznymi poruchami porozuméni feci ¢i jeji produkce.

Samotna zavaznost zdravotniho postiZeni jesté automaticky neznamena potieb-
nost institucionalni podpory tranzitnim programem. Z bézného Zzivota zname
piiklady jedincd, ktefi se i ptres zavazné handicapy dokazali velmi tispésné uplat-
nit v osobnim i pracovnim Zivoté. Z velké ¢asti by vSak nastavené piekazky ne-
dokazali ptekonat bez ptikladnych volnich vlastnosti, velké motivace a podpory
rodiny a pratel.

Pfesto bychom maéli byt pfipraveni vyhovét zakazce téchto osob (u nezletilych
jejich rodict) v podobé jejich zdjmu o piislusnou podporu.
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Je nutné rovnéz pamatovat na to, Ze podpora tranzitem muze byt zasadni i pro
osoby slabozraké, nedoslychavé, s méné zavaznymi dopady télesného postizeni
a onemocnéni, s poruchami autistického spektra ¢i s narusenou komunikac¢ni
schopnosti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, celou situaci mohou komplikovat rodinné vztahy, ab-
sence podpory blizkého okoli, ale ovliviiuji ji rovnéz volni vlastnosti a kognitivni
schopnosti jedince.

2.8 Zaci opoustéjici predcasné stredni
vzdélavani

Doposud jsme se vénovali hlavné Zakam v zakladnim vzdélavani. Je nutné si uvé-

domit, Ze uvedené charakteristiky i problémy se vztahuji i na zZaky stfednich skol.

Zde riziko predc¢asného opusténi vzdélavaciho systému zvysuje fakt, ze dochazka

do stfedni $koly neni povinna.

To mlize nejen negativné ovliviiovat motivaci zaka ke vzdélavani, ale rovnéz sni-
Zovat ochotu samotnych $kol ptisobit na zaky tak, aby vzdélani uspésné dokon-
¢ili. K tomu samoziejmé pristupuje i osamostatiiovani zaka spolu se slabnoucim
vlivem rodiny na jeho jednani.

Za pied¢asnym opusténim $koly muzZe byt i nevhodné zvoleny studijni (uc¢ebni)
obor presahujici svou naro¢nosti schopnosti zaka. Zde je vhodné uvést prikla-
dy tady integrovanych $kol nabizejicich Siroké spektrum ucebnich a studijnich
programu. Ty pak mohou pruzné reagovat na schopnosti Zaka v souladu s jeho
zdjmem a motivaci a nabidnout mu novy studijni (u¢ebni) program v ramci téze
skoly.

Je zfejmé, Ze zaci ohrozeni studijnim nedspéchem na stfedni Skole by méli byt
v hledac¢ku vychovnych poradct se znalostmi individudlniho planovani a tranzit-
niho programu. Jediné cilenou podporou lze takového zaka ve vzdélavacim pro-
stfedi udrzet a pripravit jej tak na zvladnutijeho nasledné role pracovnika.

7 uvedenych charakteristik 1ze zobecnit, koho povaZujeme za osobu s tézkym po-
stizenim:
Za osoby s tézkym postizenim jsou povazovani vSichni Zzaci, studenti
i dospéli, ktefi pro uplatnéni na trhu prace (jsou-li pracovniho zapojeni
schopni) a pro zvyseni kvality Zivota (zejména vylucuje-li je jejich handicap
z pracovniho uplatnéni) potiebuji podporu.



3 Moinosti vzdélavani osob
s postizenim v Ceské republice

— Pavlina Baslerova —

Zména spolecenského uporadani v Ceské republice v roce 1989 prinesla do $kol-
ského systému zasadni zménu. Osobam se zdravotnim postizenim se oteviela
cesta ke vzdélavani v tzv. béznych $kolach, tedy ve vrstevnické skupiné mistni
komunity, bez nutnosti opoustét rodinu kviili ubytovani na internatu specialnich
skol.

Béhem poslednich tficeti let se tak vétSina zaki (az 90 %) ze $kol specidlnich pfe-
sunula do $kol béznych. Tuto cestu nastoupila jiz cca o tticet let diive vétSina
zemi zapadni Evropy. Nékteré z nich Sly ve své snaze o zapojeni zakt se znevy-
hodnénim do béznych kol cestou zruseni kol specialnich. V Ceské republice byl
pies jasnou tendenci vedouci ke vzdélavani zakt se znevyhodnénim ve $kolach
béZnych zachovan i segment kol specidlnich (dnes se s odkazem na platnost § 16
odst. 9 skolského zakona spiSe vzilo oznaceni ,paragrafové skoly“). V nasleduji-
cim textu je uveden piehled vzdélavacich moznosti, které jsou urc¢eny pro zaky se
znevyhodnénim.

3.1 Bézné skoly

V nasledném piehledu jsou uvedyny $koly zakladni a stiedni, které jsou pro nas
z hlediska kariérového poradenstvi poskytovaného klientam informacnich a po-
radenskych stiedisek UP CR rozhodujici.

3.1.1 ZAKLADNI SKOLY

Pravo zaka se zdravotnim postiZzenim (tedy i s tézkym postizenim) na vzdélavani
v hlavnim vzdélavacim proudu spole¢né s ostatnimi vrstevniky $kolsky zakon ni-
jak nevymezuje, nebot predpoklada, Ze je samoziejmosti.
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Vyhlaska ¢ 27/2016 uvadi v § 17 maximalni pocet zakt s podptirnymi opatfeni-
mi (PO) 2. az 5. stupné, které lze vzdélavat v jedné tiidé bézné zikladni skoly.
Zaroven uvadi podminku, Ze celkovy pocet téchto zaki v jedné tiidé nesmi pre-
sdhnout jednu tfetinu 7kt tfidy. Obé tyto podminky nemusi $kola respektovat,
pokud jde o ttidu $koly, ktera je pro zaka tzv. spadova. V bézné ttidé mohou sou-
bézné plisobit maximalné ti pedagogicti pracovnici.

Zaci s PO 2. az 5. stupné jsou v téchto tiidach vzdélavani podle $kolniho vzdéla-
vaciho programu (SVP) dané $koly s pravem na respektovani podpiirnych opat-
feni, kterd jsou jim doporucena $kolskym poradenskym zafizenim (SPC nebo
PPP). Skola je v souladu s timto doporucenim a na zakladé souhlasu zadkonného
zastupce povinna uzputsobit podminky vzdélavani konkretizované v tomto dopo-
rudeni.

Praxe ukazuje, ze ve ttidach tzv. béZnych $kol jsou integrovani zejména zaci
s tézkym smyslovym postizenim, télesnym postizenim, Zaci se zavaznymi dopady
naruS$ené komunika¢ni schopnosti a s poruchami autistického spektra. Situace,
kdy jsou do béznych $kol individudlné integrovani' Zaci se stfedné tézkym a téz-
kym mentalnim postizenim je méné Casta. Souvisi to zejména s tim, Ze tito zaci
pottebuji ke svému vzdélavani ¢asto mensi pocet zakh ve tfidé, coz nabizi za-
kladni §kola specialni.

3.1.2 STREDNI SKOLY

Je pfirozené, ze 7aci se znevyhodnénim zvykli vzdélavat se v béznych zakladnich
Skolach pokracuji v tomto segmentu $kol i pii dal$im vzdélavani, v dobé svého
stfedoskolského studia. Proto je obvyklé, ze vét$ina téchto zakt dnes studuje
na béznych stiednich skolach opét formou individualni integrace. Vhodnost
zvoleného oboru vSak kromé zvazeni hledisek pedagogickych ovliviiuje i hle-
disko medicinské - vhodnost vybraného studijniho oboru stvrzuje na ptihlasce
na stredni $kolu i oSettujici prakticky lékat. Ve vybéru vhodného oboru jsou nej-
vice limitovani Zaci s mentalnim postiZzenim - nékteré stredni skoly jsou urceny
piimo pro né. Pro Zaky se znevyhodnénim - bez mentéalniho postizeni - jsou ote-
vieny vSechny $koly kategorii H, I, M a K.

1 Pojem individualni integrace pouzivame jako ekvivalent situace, kdy je zak s postiZenim
zaclenén do bézné tiidy. Prestoze byl v souCasnosti pojem integrace nahrazen pojmem
inkluze, povazujeme pojem individudlni integrace za lépe vystihujici vy$e uvedenou
situaci.
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3.2 Skoly ziizené dle § 16 odst. 9 $kolského
zakona (specialni $koly)

3.2.1 ZAKLADNI SKOLY

Zakladni skola specialni

Jedna se o $koly se samostatnym Ramcovym vzdélavacim programem (RVP) pro
obor vzdélani zakladni $kola specidlni, ktery je pfimo uzpisoben potfebam zaki
se stfedné tézkym a tézkym mentalnim postizenim. Casto se jedna o Zaky se za-
vaznymi dopady kombinovaného postizeni (z nichZ jedno je mentélni) na vzdéla-
vani.

RVP pro zakladni $koly specidlni ma dva dily:

» Cilem dilu 1 (ur¢eno pro Ziky se stiedné tézZkym mentalnim postiZzenim) je kro-
mé vyuky trivia dosdahnout u zaka co nejvy$si miry samostatnosti a sobéstac-
nosti.

» Hlavni poslanim vzdélavaciho obsahu dilu 2 (uré¢eno pro Zaky s TMP) je dosah-
nout takového stupné samostanosti a sobésta¢nosti zaka, ktery je v souladu
s jeho moZnostmi, a zaméfit se na takové aktivity, které umozni dosdhnout
potiebné kvality Zivota.

Vyhlagka ¢. 27/2016 v § 25 uvadi, Ze ve tiidé ZS specidlni se vzdélavaji nejméné
Ctyfi a nejvice Sest zakd. V této tfidé mohou pusobit nejvyse ¢tyfi pedagogicti
pracovnici.

r~r

Z3ikladni skola vzdélavajici Zaky s lehkym mentalnim postizenim

Identifikace $kol pro ziky s lehkym mentalnim postizenim (LMP) je po roce 2016
pomérné obtizna. Z nazvu zakladnich §kol zmizel ptivlastek ,praktickd® (a jesté
difve ,zvlastni“). Navic byla zrusena pfiloha Ramcového vzdélavaciho programu
pro zakladni vzdélavani (RVP ZV) ¢&. 2, uréena ke vzdélavani zaka s LMP. Zaci
s LMP jsou vzdélavani s vyuZitim minimalni urovné oc¢ekavanych vystupt (vy-
stupt ,,p“) uvedenych v RVP ZV dle uc¢ebniho planu urc¢eného (ve skladbé pred-
méta a jejich hodinové dotaci) pro vzdélavani intaktnich zaki. Tento stav sice
zdkladnim $kolam vyrazné zjednodusil organizaci spole¢ného vzdélavani zaka
s LMP a zaki intaktnich, otazkou ovSem je, zda toto pozitivum vyvazi zasadni
ubytek vyucovacich hodin ,praktickych ¢innosti

Skoly (tiidy), které jsou organizovany jako uréené pro vzdélavani zakd s LMP,
tento nedostatek saturovaly ur¢enim disponibilni hodinové dotace pravé pro vy-
uku praktickych ¢innosti. AvSak ani to jim neumoziuje dosdhnout takové hodi-
nové dotace, jakou méla tato vzdélavaci oblast ve zrusené priloze.

Pocet zakt vzdélavanych v samostatné zfizenych $kolach (tfidach) je 6 az 14.
V téchto tfidach se nesméji vzdélavat zaci bez LMP. Pokud jsou v téchto tfidach
vzdélavani zaci s kombinovanym postizenim, musi byt jednim z nich pravé lehké
mentalni postiZeni.
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Zakladni skola vzdélavajici zaky se zdravotnim postizenim

(bez skol piimo urcenych pro vzdélavani zaka s mentalnim postiZenim)
Jedna se o $koly, které byly pavodné ztizeny pro zaky s jednotlivymi druhy zdra-
votniho postiZeni a ¢asto se specializovaly i na vzdélavani zak podle stupnu
téchto postizeni (napt. ZS pro slabozraké, ZS pro nevidomé, ZS pro ziky se
zbytky zraku).

Spole¢né vzdélavani a s nim souvisejici piesun zaka z tzv. specidlnich $kol
do béznych $kol zasadné zménil skladbu zaka. Nékteré skoly v priabéhu 90. let
minulého stoleti zanikly (napt. ZS pro zaky se zbytky zraku v Praze), vét$ina
z nich postupné rozsitila svou vzdélavaci nabidku o zaky jiné vékové kategorie
(rozsitily se o matefské a stfedni $koly), v mnoha pfipadech doslo ke zruseni spe-
cifikace na stupné jednotlivych postiZzeni (ve $kolach pro ziky se zrakovym po-
stizenim jsou vzdélavani vedle sebe Zaci slabozraci, zaci se zbytky zraku i Zaci
nevidomi). Velmi casto tyto $koly rozsifily svou vzdélavaci nabidku i pro zaky
s jinym druhem postiZeni (napi. ZS pro zaky se zrakovym postizenim v Opavé se
zaroven vyprofilovala jako ZS logopedicka).

U nékterych $kol dnes podle jejich nazvu nejsme schopni identifikovat, které
skupiny zaku se v nich vzdélavaji (napt. Stfedni $kola, zakladni $kola a matetska
skola pro zdravotné znevyhodnéné, Brno, Kamenomlynskd). Teprve studiem rejs-
tiku $koly ¢i jejich webovych stranek jsme schopni identifikovat skladbu 7kt
vétsiny téchto skol.

V téchto skolach jsou Zaci v obdobi zdkladniho vzdélavani zpravidla vzdélavani:

» ve tiidach pro zaky bez mentalniho postizeni - podle SVP vychézejiciho
z RVP ZV s akceptaci ocekavanych vystupt a s tim, Ze pro nacvik specifickych
dovednosti vychazejicich z charakteru postizeni je zpravidla vyuzivana dispo-
nibilni hodinova dotace;

» ve tfidach pro zaky s lehkym mentalnim postiZenim (v kombinaci s postiZenim,
pro které je $kola ur¢ena) - podle SVP vychézejiciho v obsahu vzdélavani z mi-
nimalni trovné ocekavanych vystup;

» ve tridach pro zaky s kombinaci daného postizeni se stiedné tézkym mental-
nim postizenim a tézkym mentalnim postiZenim - podle RVP ZS specidlni.

Pfitom plati, Ze ve ttidach pro zaky s LMP se nesméji vzdélavat zaci bez mental-
niho postizeni.

Skolsky zdkon v § 16 odst. 9 uvadi, Ze ,pro déti, zaky a studenty s mentalnim,
télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zavaznymi vadami feci, zavaz-
nymi vyvojovymi poruchami uceni, zavaznymi vyvojovymi poruchami chova-
ni, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem lze zfizovat Skoly nebo
ve $kolach ttidy, oddéleni a studijni skupiny*.

Tim v$ak neni nijak omezeno pravo kazdého Zika (tedy i Zdka s tézkym postize-
nim) vzdélavat se formou individualni integrace - to znamend v bézné tiidé béz-
né Skoly. V tomto pfipadé je nutné upravit formou doporucenych podptrnych
opatfeni vzdélavaci podminky kazdému konkrétnimu zakovi.
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Samostatné ziizené tiidy (v béznych Skolach ¢ ve Skolach samostatné zfizenych
pro vzdélavani zaki se zdvaznym zdravotnim postizenim) profituji z mensiho po-
¢tu zaka ve ttidé, z vyssiho poctu pedagogickych pracovniki se specialnépedago-
gickym vzdélanim a ze zkuSenosti téchto pedagogt vzdélavat konkrétni cilovou
skupinu Ziki. Tato forma vzdélavani vSak s sebou pfinasi riziko omezeni moz-
nosti kontaktt zaka s vrstevnickou skupinou i dalsi rizika, a to zejména v otazce
socialniho zaclenéni.

Volba skoly je tak zavaznym rozhodnutim, kterému predchazi diikladna analyza
Zivotnich podminek Zdka a jeho rodiny, vzdélavacich a Zivotnich cila i dal$ich in-
dividudlnich faktort souvisejicich s konkrétnim zakem.

3.2.2 STREDNI SKOLY

Prakticka $kola jednoleta a dvouleta (stiedni $kola kategorie C)

Podle Gvodu stavajici verze RVP pro obor vzdélani prakticka $kola jednoleta je
tento typ vzdélavani urcen pro ,zaky s tézkym stupném mentalniho postiZeni,
soubéznym postiZzenim vice vadami a autismem, ktefi ukoncili zakladni vzdéla-
vani v zakladni $kole specidlni podle vzdélavaciho programu urceného pro tuto
skupinu zakti (Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni $kolu specialni, dil I1.)
(RVP pro obor vzdélani praktickd skola jednoleta, s. 5.)

Dvoulety obor je pak urcen pro zaky se stfedné tézZkym mentalnim postizenim,
pripadné lehkym mentalnim postizenim v kombinaci s dal$im zdravotnim posti-
Zenim (RVP RVP pro obor vzdélani prakticka skola dvouletd, s. 7).

Ve skutec¢nosti jde o skupinu zakt se zavaznym postiZzenim, s takovymi dopady
na vzdélavani, které zakim znemoznuji absolvovat jiny, naro¢néjsi vzdélavaci
program.

Pocet zakua ve tridach se tidi zavaznosti dopadt postizeni zak. Mohou tak byt
vytvoreny tiidy v rezimu 6-14 zak, ale i 4-6 zaku.

Cilem vzdélavani v praktickych $kolach je ptipravit absolventy na zvladani jed-
noduchych pracovnich ¢innosti a organizovani soukromého Zivota s vyuzitim co
nejvyssiho stupné samostatnosti a sobésta¢nosti. Jeji mira je u jednotlivych zaka
zpravidla velmi specificka, proto i samotné vzdélavani (véetné jeho cilii a obsahu)
musi respektovat predevsim individualni mozZnosti a schopnosti kazdého zaka.

Studium oboru je ukoné¢eno zavére¢nou zkouskou a jejim absolvovanim Zaci do-
sahnou stfedniho vzdélani.

Revizi obsahu stavajici verze obou RVP praktickych $kol (PrS) se zabyvaji tfi do-
kumenty zpracovavané v ramci projektu Systémovd podpora kariérového pora-
denstvi a tranzitnich programii Zdkii se SVP pro CR:

» Analyza koherence aktudlné platného RVP a skute¢nych moznosti stavajicich
absolvent praktickych skol,
Navrh revize RVP praktické skoly jednoleté,

» Navrh revize RVP praktické skoly dvouleté.
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Cilem obou revizi je predev$im implementace principi a postupt tranzitniho
programu do vzdélavacich program obou typu $kol.

Nazory na aktudlni podobu vzdélavani 7ak(i na praktickych $kolach vcetné
problematiky délky vzdélavani, které je zde velmi specifické, jsou shrnuty
v kapitole 12 této Analyzy. Ta sumarizuje vysledky dotaznikového Setfeni u man-
agementu téchto stfednich $kol, které bylo realizovano v prabéhu projektu.

Stiredni $kola kategorie J

Jedna se o dvouleté studijni programy urc¢ené primarné pro zaky bez studijnich
aspiraci. I pfesto, Ze tyto obory nejsou de facto urceny zakim se SVP, jsou as-
to jedinou vzdélavaci ptilezitosti pro zaky s tézkym postizenim bez kombinace
s mentalnim postiZzenim. V CR je aktudlné provozovano 16 $kol, jejichZ soucasti
je vzdélavani v oboru vzdélani kategorie J:

6 Skol s oborem: Obchodni $kola,

5 skol s oborem: Pecovatelské sluzby,

2 Skoly s oborem: Pedagogika pro asistenty ve $kolstvi,
2 $koly s oborem: Zubni instrumentar/ka,

1 8kola s oborem: Ladéni klavir.

vV vV.v.v Vv

Obor Obchodni $kola je souc¢asti zejména vzdélavani ve S$kolach vzdélavajicich
7aky s télesnym postizenim, obor Ladéni klavir je soudasti konzervatotfe pro
zrakové postizené.

Ucebni obory kategorie E

Podstatna ¢ast zaka s lehkym mentalnim postizenim se vzdélava v u¢ebnich obo-
rech kategorie E. Jedna se o zpravidla ttileté uc¢ebni obory zakoncené vyuc¢nim
listem, ktery absolventa opravnuje k vykonu jednoduchych praci v ramci délnic-
kych povolani a ve sluzbach. Vyucni list je formulovan (na rozdil od tradi¢nich
ucebnich oborti - napt. kuchaft) tak, Ze absolvent je opravnén v daném oboru pro-
vadét prace (napf. kucharské prace). Ve skutecnosti vSak profesni drahu absol-
venta determinuji i jiné faktory (Sikovnost, pracovitost, volni vlastnosti).

Vzdélavani v u¢ebnich oborech kategorie E muzZe byt organizovano:

> ve tfidé ziizené podle § 16 odst. 9 - pak je pocet zaki ve tfidé 6-14 a jsou
do nich zpravidla zafazovani zaci s LMP;

» ve tfidé tzv. bézné - zde jsou vzdélavani Zaci bez LMP v bézném poctu zakua
tridy udilisté.

V Ceské republice existuje sit ucilist, kterd byla ziizena jako instituce v systému

specialniho skolstvi. Tato ucili$té se nadale specializuji zejména na vzdélavani za-

ki se SVP.

Pii fadé béznych stfednich odbornych skol vznikly kromé tradi¢nich ucebnich
obort kategorie H i uCebni obory kategorie E, které zpravidla vzdélavaji zaky
v rezimu béznych tiid.

Konkrétni identifikaci organizace ucebnich oborti kategorie E disponuji ziizo-
vatelé - kraje, ptipadné Ize formu ttidy identifikovat na webovych strankach skoly.
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Dalsi stiredni $koly urcené pro vzdélavani zaku se zdravotnim postizenim
(bez skol piimo urcenych pro vzdélavani zaka s mentalnim postiZenim)
Vétsina zakt se zdravotnim postizenim se vzdélava v dobé stredoskolské pripra-
vy na tzv. béznych stfednich $kolach. Piesto v CR existuje fada $kol zfizenych po-
dle § 16 odst. 9, které jsou uréeny pro ziskani aplného stiedoskolského vzdélani.

Jedna se o $koly ur¢ené pro vzdélavani zaka se zrakovym, sluchovym a télesnym
postiZenim. Dnes jsou soucasti §kol, které ¢asto poskytuji Zzakim s danym posti-
Zenim vzdélani od predskolniho aZ po stfedni stuper.

Zaktim poskytuji vzdélani ve studijnich oborech kategorie H, L, M a K.

Obor kategorie H: tradi¢ni u¢ebni obory zakoncené vyu¢nim listem (napf. u¢ebni
obor Prodava¢: Stiedni §kola, zakladni $kola a mateiska $kola pro zdravotné zne-
vyhodnéné, Brno, Kamenomlynska 2).

Obor kategorie L: tiplné stfedni odborné vzdélani s odbornym vycvikem a matu-
ritou (napf. Masér sportovni a rekondi¢ni: Stfedni $kola, zakladni $kola a matei-
ska §kola pro zdravotné znevyhodnéné, Brno, Kamenomlynska 2).

Obor kategorie M: tiplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (napf. Gymnazium
pro zrakové postizené a Stfedni odborna $kola pro zrakové postiZzené, Praha 5,
Radlicka 115).

Obor kategorie K: vSeobecna piiprava ve 4letych a viceletych gymnaziich s ma-
turitou (Gymnazium pro zrakové postizené a Stfedni odborna $kola pro zrakové
postizené, Praha 5, Radlicka 115).

3.3 Sluzby kariérového poradenstvi
poskytované vzdélavacim systémem

Smyslem $kolniho vzdélavani neni absolvovat $kolu jako takovou, nybrz pro-
stfednictvim $kolou poskytnutého vzdélani pripravit zdka na adekvatni upatnéni

,Skola slouzi a napomaha k dal$imu Zivotu.

Z tohoto pohledu hraje kariérové poradenstvi ve vzdélavani mladého ¢lovéka za-
sadni roli a mélo by se prolinat celym vzdélavacim procesem.

Vzdélavaci soustava CR pocita se systematickym ukotvenim kariérového pora-
denstvi prostfednictvim nasledujicich pracovnich pozic.

3.3.1 KARIEROVE PORADENSTVI VE SKOLE

Vychovny poradce

Kazda zdkladni a stfedni $kola poskytuje svym zidkiim poradenstvi prostied-
nictvim $kolniho poradenského pracovisté (SPP). Jednou z pracovnich pozic,
ktera je pro kazdé SPP obligatorni, je pozice vychovného poradce. Vykonava ji
pedagogicky pracovnik $koly - ucitel, ktery prostiednictvim studia v programu
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celozivotniho vzdélavani na vysoké Skole ziskal tuto kompetenci (§ 8 vyhlasky
¢ 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki). Vychovny po-
radce poskytuje kariérové poradenstvi v§em zakiam $koly - bez ohledu na to, zda
se jednd o zaka intaktniho, se znevyhodnénim ¢i zaka nadaného.

Po roce 2016, kdy se zasadné rozsifila skupina zikd se SVP (o ziky s potiebou
PO 1. stupné a zna¢nou ¢ast zaki s potfebou PO 2. stupné), se vyrazné zvysil vy-
chovnym poradctim objem téch ¢innosti, které souviseji pravé s podporou vzdé-
lavani Zakh se SVP (a zakd nadanych). BohuZel to mnohde znamenalo rezignaci
na soustavné kariérové poradenstvi. Nékteré skoly na tuto situaci reaguji ztize-
nim pozice kariérového poradce, financovani této pozice viak neni systematické:
ovérovano bylo v ramci tzv. $ablon a po jejich ukonceni bud pozice mizi, nebo je
financovana samotnou $kolou na tkor nenarokovych slozek platu.

Kariérovi poradci

Organizace zabyvajici se dal$im vzdélavanim nabizeji v poslednich letech pro
absolventy vys$siho odborného nebo bakalafského stupné vzdélavaci program
mace o tomto programu vzdélavani jsou uvedeny v Narodni soustavé povolani
(https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1538-Karierovy_poradce_pro_
vzdelavaci_a_profesni_drahu/kvalifikacni-standard).

Tito odbornici jsou jisté ve $kolach Zadouci, problém je vsak s jejich financova-
nim. V ramci tzv. $ablon II si mohly $koly zvolit personalni $ablonu kariérovy
poradce (https://www.msmt.cz/mladez/vyhlaseni-vyzev-sablony-ii). Avsak toto
feseni je kratkodobé, i kdyz muze byt pro $koly dobrym startem ke koncepénimu
kariérovému poradenstvi.

Skolni specialni pedagogové

Benefitem $kolniho specialniho pedagoga v poskytovani kariérového poradenstvi
zakaim se zdravotnim postizenim je jeho odborna znalost problematiky dopadi
zdravotniho postizeni na vzdélavani, a to véetné limit1, které toto postiZzeni mu-
7e mit pro volbu dalsiho studia ¢i povolani.

Vyhlaska ¢ 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb, uvadi mezi stan-
dardnimi ¢innostmi $kolniho specialniho pedagoga ,,... participace na kariérovém
poradenstvi - volba vzdélavaci drahy 7Zaka, individualni provazeni zaka“.

Zasadnim piinosem $kolniho specialniho pedagoga v oblasti kaeriérového pora-
denstvi je v§ak odborné vedeni zaka v pfedmétu specidlnépedagogické péce. Jeho
obsahem je nacvik vzdélavacich strategii, dale reedukac¢ni a kompenza¢ni ¢innos-
ti umoziujici eliminovat dopady postiZzeni tak, aby nebyly pfekazkou (nebo se
tato prekazka minimalizovala) pro dalsi studium a pracovni uplatnéni.

Vyucujici vzdélavaciho obsahu Svét prace na zakladnich skolach

V ramci vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace je povinné volitelny tematicky
okruh, ktery je na ZS fazen do uc¢ebniho planu v jednom ro¢niku 2. stupné. Obsa-
hové je zaméten na ,orientaci v riznych oborech lidské ¢innosti, formach fyzické
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a dusevni prace a osvojeni potfebnych poznatka a dovednosti vyznamnych pro
moznost uplatnéni, pro volbu vlastniho profesniho zaméteni a pro dalsi zivotni
a profesni orientaci“ (RVP ZV, s. 101).

3.3.2 KARIEROVE PORADENSTVI MIMO SKOLU

Skolsky zakon ziizuje instituce, které jsou zaméieny ve $kolstvi na poskytovani
poradenskych sluzeb. V portfoliu jejich ¢innosti ma své misto ptirozené i kariéro-
vé poradenstvi.

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

PPP se zaméfuji na poradenskou podporu zaka se znevyhodnénim (zejména
na zaky s vyvojovymi poruchami u¢eni a chovani, s odlisnym sociokulturnim sta-
tutem) a také Zikt s mimoiddnym nadanim. V urcitych etapach $kolni dochazky
vénuji rovnéz (prevazné jednorazovou) podporu Ziktm intaktnim (napf. posou-
zeni $kolni zralosti a pfipravenosti pfed vstupem Zika na zikladni $kolu). Dru-
hym vyznamnym diivodem, pfi némz se intaktni zak muze setkat s pracovniky
PPP, je praveé kariérové poradenstvi.

Mezi standardni ¢innosti PPP v oblasti kariérového poradenstvi patii ,koordi-
nace a metodické vedeni prace vychovnych poradct, $kolnich metodika pre-
vence v zakladnich a stfednich skolach a dalsich pedagogickych pracovniki skol“
a yindividudlni a skupinové kariérové poradenstvi pro zaky zakladnich a stied-
nich kol a studenty vy$sich odbornych skol“ (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Odborni pracovnici PPP poskytuji kariérové poradenstvi ve S$kolach zejména
formou skupinovych vysetfeni (s vyuzitim diagnostickych nastroji - napf. tes-
th inteligence), ale i formou individualnich konzultaci. Podstatnym pfinosem je
pak metodické vedeni vychovnych poradct z jednotlivych $kol. Moznost vymény
zkusenosti mezi jednotlivymi vychovnymi poradci je velmi zadouci.

Pracovnici PPP také realizuji vySetfeni pro upravu piijimaciho fizeni, zavérec-
nych zkousSek a statni maturitni zkousky u zaka s poruchami uceni.

Specialnépedagogicka centra (SPC)

SPC posyktuji své sluzby po dobu $kolni dochazky klientim se znevyhodnénim
z dtivodu zménéného zdravotniho stavu: zakiim s mentalnim postizenim a s osla-
benim kognitivniho vykonu, zakiim s télesnym postizenim a zavaznym onemoc-
nénim, zakim se zrakovym oslabenim a postizenim, zakim se sluchovym
oslabenim a postiZzenim, zakiim s naru$enou komunika¢ni schopnosti a zZakam
s poruchou autistického spektra.

Jedna se zpravidla o dlouhodobé poskytovanou poradenskou podporu (¢asto
od néastupu do mateiské skoly az po ukonceni dochazky na sttedni, respektive
vy$$i odbornou $kolu). Soucasti této podpory klientim je tak pfirozené i kariéro-
vé poradenstvi.

Ve spole¢nych standardnich ¢innostech SPC je uvedeno ,poskytovani sluzeb ka-
riérového poradenstvi pro zaky uvedené v § 6 odst. 1“ (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
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Odborni pracovnici SPC disponuji o svych klientech informacemi ziskanymi
za dobu dlouholeté spoluprace, a jsou si tudiz védomi také rizik spojenych s vol-
bou kariéry v kontextu zdravotniho postiZeni. Proto pravé jejich pohled na dalsi
kariéru jejich klienta mtize byt zasadni.

Soucasti standardnich ¢innosti SPC je rovnéz to, ze doporucuji ipravu podminek
pfijimaciho fizeni, zavére¢nych zkousek a statni maturitni zkousky - podle jed-
notlivych cilovych skupin klientii se zdravotnim postizenim, kterym poskytuji
své sluzby. I tato doporuc¢eni mohou mit na piedprofesni a profesni volbu klienta
zasadni vliv.

Pres adekvatni systemati¢nost nastaveni poradenskych sluzeb ve skolstvi orien-
tovanych na kariérové poradenstvi je troven téchto sluzeb velmi nevyrovnana.
K naplnéni Komenského myslenky nas tak ¢eka jesté dlouha cesta.



4 piechod osoby s postizenim
ze Skolského systému do dalsi
etapy zivota (tranzitni program,
pripravenost na svét prace)

— Jaromir Mastali¥, Daniela Mastalifova —

Tranzitni program (dale také TP ¢i planovani piechodu) pfedstavuje podporu
a pomoc pii prechodu z jedné Zivotni etapy do dalsi. Tato podpora ¢i pomoc se
muze uskute¢nit v prechodu ze skoly do dalsiho Zivota, kdy se predevsim sou-
stfedi na ziskani co nejvyssi miry sobéstac¢nosti a samostatnosti jedince v béz-
nych dennich ¢innostech (napf. dalsi vzdélavani, bydleni, volny ¢as, zaméstnani,
Zivot v komunité apod.) (Krej¢ifova a kol., 2005).

.....

nejen pracovniho Zivota jedince, ale také feSeni jeho samostatného bydleni,
finan¢ni nezavislosti, partnerskych vztaht, smysluplného traveni volného ca-
su apod. (Bélohlavkova, 2009).

V Ceské republice je vsak TP vniman spise v uz$im slova smyslu, tedy nejcas-
téji se vénuje pouze planovani prechodu ze skoly do prace. Tento typ podpory
byva vétsinou realizovan prostfednictvim socialnich sluzeb, tj. socialni rehabili-
tace, ve spolupraci se zakladnimi $kolami ztfizenymi dle § 16 odst. 9, praktickymi
$kolami jednoletymi ¢i dvouletymi, kdy Zaci téchto $kol dochazeji na individualni
¢i skupinovou praxi do béznych firem za podpory asistenta. V ramci praxe se
pak u¢i pracovnim, socialnim a dalsim dovednostem potiebnym pro vykon prace
(napf. cestovani, planovani denniho rezimu, komunikace, nacvik prace apod.).

V ramci feSeného projektu je snahou pracovniho tymu, aby se do $kol a poveé-
domi vefejnosti dostala oblast TP v §ir§im slova smyslu, tj. aby se s 7Zaky se SVP
pracovalo nejen na podpoie jejich pfechodu do ptripadného zaméstnani, ale aby
nebyla opomijena ani dal$i ¢ast jejich bézného kazdodenniho Zivota (napf. volny
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¢as, podpora samostatného bydleni, dalsi vzdélavani, Zivot v komunité apod.).
A pravé proto by mél byt TP v celé své $iti nedilnou soucasti $kolniho vzdélavaci-
ho programu (SVP).

4.1 Pojeti tranzitniho programu v SirSim smyslu
a s akcentem na Skolni prostredi

V ramci planovani prechodu zak ze $kolniho prostiedi do dalsi etapy Zivota by
se mélo zacit nejpozdéji dva roky pred ukonc¢enim $kolni dochazky v dané skole.
Vystupem procesu planovani prechodu je vytvoreni portfolia konkrétniho Zaka,
které obsahuje tzv. pfechodové domény (napf. vzdélavani, prace, volny cas, ro-
dina, komunita, bydleni, socidlni sluzby apod.). V tomto portfoliu je také uvede-
no a popsano to, co si zak dale po $kole (ne)pieje délat, co jej bavi, jaké ma sny
a v ¢em by se chtél i s pomoci druhych dale rozvijet, jaké jsou piileZitosti v misté,
kde Zije, jaké jsou navazné sluzby, komunita, rodina, ptatelé apod. Zpracované
portfolio obsahuje konkrétni cile zaka v¢etné definovani ptipadné miry potiebné
podpory k jejich dosazeni. Smyslem celého procesu planovani prechodu je maxi-
malni mozné zajisténi nejvhodnéjsich, dostupnych a dosazitelnych podminek pro
co mozna nejvice plynuly pfechod zika ze $koly do dalsi etapy jeho Zivota (Mas-
talif, 2021).

Vystupem tohoto procesu je portfolio kazdého 7Zika (tzv. plan prechodu). To je
v idedlnim ptipadé syntézou informaci zamérenou na nasledujici oblasti:

» samostatny zpusob Zivota - podstatou je vytvorit zakiim plan na podporu
co nejvice samostatného zptisobu Zivota po $kole. Tvorba planu vychazi z ma-
povani situace daného zaka. Hodnoceny a zpracovany jsou vzdy: ptani a cile
samotného zaka, prani a cile Zdka z pohledu jeho rodiny, moznosti komunity;
moznosti a dostupnost navaznych sluzeb, moznosti pracovniho uplatnéni dle
dovednosti a schopnosti Zaka, vhodnost a dostupnost forem dal$iho vzdélava-
ni apod. Zasadni je zde diiraz na samostatnou aktivitu zaka, vzdy s prihlédnu-
tim k moznostem a limitim vychazejicim z miry daného postizeni;

» prace/zaméstnani - oblast je zaméfend na individudlni praxe v béZném pra-
covnim prostredi, které by se po skonceni vzdélavani mohly stat navazujicim
zaméstnanim. Na praxich jsou zajistény, dle individualni potteby, asistence
prostfednictvim asistenta.

U zak, ktefi jsou motivovani a schopni uplatnit se na trhu prace, bude piecho-
dova doména prace/zaméstnani popsana vice, a to véetné individudlni ¢i skupi-
nové praxe daného zaka u konkrétniho zaméstnavatele.

Po vytipovani vhodného pracovis$té pro uskutecnéni praxe je tfeba zejména
vytvofit individualni plan praxe (misto vykonu praxe, jeji ¢asovy rozsah, vyko-
navané pracovni ¢innosti, nacvik potfebnych dovednosti apod.). Dale je po-
tfeba provést zaskoleni v praci a v bezpecnosti prace, poté provadét ptipravu
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a zadavani prace i jeji pribéznou kontrolu a hodnoceni, nakonec provést zaveé-
re¢né vyhodnoceni praxe. Aby praxe méla o¢ekavany piinos, je tfeba, aby na jed-
notlivych krocich spolupracovali v§ichni zGc¢astnéni - Zak, zaméstnavatel, $kola,
poskytovatel sluzby tranzitniho programu (socidlni sluzba ¢i jina zainteresovana
organizace).

Klicovou roli pfi podpofe planovani prechodu predstavuje spole¢né hleda-
ni a zjistovani Zivotnich ciltt konkrétniho Zaka, znalost a diagnostikovani jeho
potieb vcetné moznosti dalsiho rozvoje, seberealizace a miry potiebné podpory
nutné k dosazeni stanovenych cilti.

Smyslem planu piechodu neni pouze feSeni a zajisténi individualnich praxi
u béznych zaméstnavatel®, ale i komplexni podpora zaka s vysokou mirou
potfebné podpory, které jejich zdravotni postizeni aktualné limituje natolik, ze
se nemohou ¢i nechtéji po ukonceni $koly dale seberealizovat na otevieném ani
chranéném trhu prace. U nich je nutné plan pfechodu orientovat vice na feSeni
a zajisténi jejich dalsiho Zivota po ukonceni vzdélavani.

U vSech 74kt je doporuceno, aby byly zjistény vSechny prechodové domény
(vzdélavani, volny cas, zivot v komunité, udrzeni psychické pohody, prace, navaz-
né sluzby aj.).

Cilem planu pfechodu je tedy pripravit realisticky a splnitelny harmono-
gram cinnosti a aktivit, ktery zvysi uplatnitelnost zaka v pracovnim i ve spo-
lecenském zZivoté.

Pozn.: V ramci planovani prechodu je doporuceno pracovat s metodami a techni-
kami ptistupu zaméfeného na ¢lovéka. Jednotlivé metody a techniky jsou detail-
né popsany v publikaci Rukovét kariérového poradce Zdkii se SVP - individudini
pldnovdni a tranzitni program, a to v¢etné konkrétnich prikladt z praxe.

4.2 Pojeti tranzitniho programu v uzsim smyslu
a s akcentem na skolni prostiedi

Jedna se o podporu zaku se SVP zaméienou na dil¢i oblast - pracovni uplatnéni.
Hlavnim cilem je podpofit a v maximalni mozné mife pfipravit zaky se SVP
na trh prace, napfiklad prostifednictvim individualnich praxi (béZni zaméstna-
vatelé, chranény trh prace), a to i za podpory ,pracovniho asistenta. Pravé pro-
sttednictvim individualni praxe si totiz zak se SVP miize vyzkouSet rtizné typy
prace a nasledné se lépe rozhodnout pro urcité povolani ¢i dalsi studium. Jednot-
liva pracovisté jsou vybirana s ohledem na individualni dovednosti a schopnosti
daného zika se SVP a také podle jeho vlastniho zdjmu (srov. Krej¢ikova, Koza-
kova, 2013).
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Mezi hlavni cile TP orientovaného na oblast zaméstnavani patfi:

» ziskani predstavy o budoucim pracovnim uplatnéni,
rozvoj pracovnich a socialnich dovednosti,
rozvoj dovednosti potfebnych pro ziskini a udrzeni si pracovniho mista (napf.
zivotopis, vyhledavani pracovniho mista, pohovor apod.),

» rozvoj dovednosti a schopnosti souvisejicich s pfechodem v ramci pracovni-
ho procesu (napf. doprava do zaméstnani, sebeobsluha, komunikace na praco-
visti apod.),

» moznost vyzkouSet si pracovat a naucit se zodpovédnosti ve vztahu k praci
(Valentova a kol., 2014).

K vy$e uvedenym cilim jsou pak nastaveny dil¢i aktivity pro napliovani TP,
které jsou zaméfené na:

trénink pracovnich a socialnich dovednosti,

trénink dovednosti souvisejicich s vykonem prace (napf. cestovani, telefono-
vani apod.),

zajisténi exkurzi u zaméstnavateld,

zajisténi exkurzi u dalSich subjektt (napk. ufad prace, stfedni $koly apod.),
zajisténi individualnich praxi na béznych ¢i chranénych pracovistich,
setkavani s zaky, rodinami a dal$imi osobami.

v

v v.v Yy

4.3 Realizace tranzitniho programu
s akcentem na oblast zaméstnavani

V ramci realizace TP u zaka, ktefi chtéji sméfovat na trh prace, dochazi k jasné
vymezenym kroktm (Valentova a kol., 2014):

» individualni setkani s zakem ohledné jeho predstavy o budoucim pracovnim
uplatnéni, jeho zajmech, dovednostech a schopnostech,

» v ramci prostiedi $koly (napf. prace ve $kolnich dilnach, na cvi¢nych pracovis-
tich apod.) zjistovani pracovniho potenciilu daného zika.

Zaka lze podpotit pii vytvareni jeho predstavy o budoucim pracovnim ¢i jiném
uplatnéni prostrednictvim:

» exkurze u zaméstnavateld (otevieny i chranény trh prace), kdy je cilem ziskat
informace o dané firmé, jednotlivych ¢innostech, vykonu prace, profesich a na-
plni prace,

» navstévy Skol (napk. obory kategorie E v ramci dnt otevienych dvefi), kdy je
cilem ziskat informace o dal$im vzdélavani v oboru, o ktery by mél zak zajem
¢i pro ktery ma dovednosti a schopnosti,

» navstévy u poskytovatelil socidlnich sluzeb (napt. socialné terapeutickych di-
len), kdy je cilem ziskat informace o vykonu konkrétni ¢innosti v ramci daného
zatizeni.
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4.4 Vybrané principy prace pii realizaci
tranzitniho programu s akcentem
na oblast zaméstnavani

Samotny vykon praxe by mél respektovat ptani, dovednosti a schopnosti daného
7aka. V prabéhu roku by mél zak vyzkouset nejméné dvé az tti praxe, nebot pri-
marnim cilem TP v tomto kontextu neni nalezeni a udrzeni si prace, ale to, aby
74k ziskal praktické dovednosti a schopnosti k vykonu dané ¢innosti a ke zjisténi
svého pracovniho potenciélu.

Praxe u zaméstnavatele zpravidla probihd 1x tydné v rozsahu 4 hodin (vét$inou
v dopolednich hodinach) po dobu 3-6 mésicti az po dobu 1 roku. Rozsah a dél-
ka je vsak individudlné ptizptusobeny ,na miru“ konkrétnimu zakovi dle jeho
dovednosti a schopnosti potfebnych k osvojeni pracovnich ¢i mimopracovnich
¢innosti. Zak tedy muize dochazet na praxi i 1x tydné po 4 hodinach, nebo 2x tydné
po 2 hodinach. Délka praxe se muze ménit dle reflexe a hodnoceni aktudlnich
dovednosti a schopnosti.

V ramci samotného vykonu praxe je zak podpofen tzv. asistentem, ktery zaka
podporuje pti nacviku nejen pracovnich a socidlnich dovednosti, ale také do-
vednosti souvisejicich s vykonem praxe (komunikace na pracovisti, cestovani,
telefonovani apod.). Asistentem muZe byt také osoba piimo na pracovisti,
tzn. zaméstnanec organizace.

Pedagog majici na starosti praxi ve spolupraci se zaméstnavatelem a asistentem
vyhodnocuje vykon praxe - reviduje (ne)vhodnost praxe a dalstho sméfovani
zaka.

Pozn.: Cilem TP v ramci odborného vzdélavani je pripravit zaka se SVP na smy-
sluplny osobni, ob¢ansky i pracovni zivot. Skola, ktera by chtéla TP zapojit jako
koordinované a komplexni pojeti podpory v dobé ukoncovani $kolni dochazky
u zaka se SVP ze Skoly do dals$i etapy jejich Zivota, se muze dozvédét vice o prin-
cipech TP a jeho zaclenéni do ro¢niho planu vyuky a SVP v publikaci Mastalif
a kol. (2022), Rukovét kariérového poradce Zdkii se SVP - individudlni planovdni
a tranzitni program ¢i na webovych strankach projektu (www.karierazp.upol.cz).


https://karierazp.upol.cz/

5 Komunikace s osobami
se zdravotnim postizenim?

— Jaromir Mastalif, Daniela Mastalifova —

Kapitola popisuje vybrané skupiny osob se zdravotnim postizenim - s posti-
Zenim sluchovym, zrakovym, s poruchami intelektu, poruchami autistického
spektra, a to v kontextu komunikace. U kazdé skupiny jsou nejprve popsany jeji
zdkladni charakteristiky. Néasleduje popis komunikac¢nich preferenci a vyuziva-
nych komunikac¢nich prostfedki. Kazdé zdravotni postizeni pak uzavira vycet
praktickych doporuceni, ,hlavnich zasad a postupt, které mohou napomoci k co
mozna nejefektivnéji vedené vzajemné komunikaci a spolupraci.

5.1 Osoby se sluchovym postizenim

Postizeni sluchu s sebou nese specifické potteby osob s timto postiZzenim, a to
predevsim v oblasti komunikace. Existuji rtizné typy a stupné postizeni sluchu,
pro osvojeni si dovednosti uzivat mluvenou fec je podstatné, zda jde o postizeni
vrozené, i ziskané az po rozvoji reci.

V nésledujicim textu bude uzivano souhrnné oznaceni osoba se sluchovym po-
stizenim, a to v kategoriich neslysici, nedoslychavi, ohluchli; jako specifickou
skupinu uvadime osoby s kochlearnim implantatem. Lidé, ktefi jsou neslySici
od narozeni, preferuji pii komunikaci prevazné znakovy jazyk, proto byvaji ¢asto
nespravné oznacovani jako hluchonémi. Pojem neslysici byva nékdy psan s vel-
kym pocate¢nim pismenem, které vyjadiuje prislusnost k jazykové a kulturni
minorité.

2 Pfevzato a upraveno z: Outratova, M.; Mastalifova D. a kol. (2017). Metodika pro kurzy
vzdélavani pracovniki krajskych uradii v komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim.

| 82



| 5 Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim

Kazdy ¢lovék s postizenim sluchu ma v oblasti komunikace své individualni po-
treby, napt. u osob nedoslychavych zalezi na tom, zda jde o postiZeni v oblasti
sttedniho, nebo vnitfniho ucha. Postizeni stfedniho ucha snizuje intenzitu zvu-
ku pfi prevodu do ucha vnitiniho, je-li vSak funkce vnitiniho ucha zachovana
v plném rozsahu, jde o prevodni typ nedoslychavosti, pti ném? sta¢i pomoci
kompenzac¢nich pomucek zesilit intenzitu prichazejiciho zvuku. Naopak pfi po-
stizeni vnitfniho ucha, tedy pti percep¢nim typu nedoslychavosti, je zkresleno
také vnimani tént, proto je ztizeno az znemoznéno rozpoznavani mluvené feci
sluchem bez odezirani.

Vrozenou ¢i rané ziskanou hluchotu (vékova hranice se u jednotlivych autort
1ii) oznacujeme jako hluchotu prelingvalni, hluchota ziskana po rozvoji fedi je
oznacovana jako postlingvalni.

5.1.1 NEJCASTEJSI KOMUNIKACNI PREFERENCE JEDNOTLIVYCH
SKUPIN OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Volba zptisobu komunikace v konkrétni situaci zavisi na individualnich potfe-
bach ¢lovéka se sluchovym postizenim a na dovednostech jeho komunika¢niho
partnera. Jednotlivé komunikac¢ni systémy definuje zdkon ¢ 384/2008 Sb., o ko-
munikaé¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Obecné lze Fici, ze lidé
vrozené neslySici nebo s rané ziskanym postizenim sluchu maji jako matetsky
jazyk Cesky znakovy jazyk. Matetskym jazykem téch, kteti ztratili sluch po osvo-
jeni si fe¢i nebo u nichZ doslo ke snizeni sluchovych funkci v pribéhu zivota, je
Cestina, kterou ovladaji na srovnatelné urovni s dobfe slysicimi.

Zpusob komunikace kazdého ¢lovéka s postizenim sluchu je prevazné urcen stup-
ném jeho sluchového postizeni - zda a nakolik miiZe sluch pii komunikaci vyuZit,
nebo se musi spoléhat jen na zrakové vnimani. Velmi podstatnym faktorem pii
preferenci zpisobu komunikace je také vék, kdy sluchové postizeni vzniklo. Lidé,
ktefi se narodili jako neslysici, preferuji vét$inou jiné komunika¢ni strategie nez
ti, ktefi ptisli o sluch v pribéhu Zzivota, tedy po rozvoji feci a osvojeni si ¢estiny.
Je vsak tfeba védét, ze i lidé se stejnym typem a stupném sluchového postizeni
mohou mit v oblasti komunikace naprosto odliné potieby. Nasledujici klasifika-
ce je tedy jen orientacni, vzdy je tfeba znat a respektovat individualni potieby
konkrétniho ¢lovéka.

Lidé s postizenim sluchu pouzivaji nasledujicich komunika¢nich prostiedki:

znakovy jazyk,
znakovana ¢estina,
mluvena fec,
odezirani,

pisemna komunikace,
prstova abeceda.
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Znakovy jazyk

Jde o vizudlné-motoricky komunika¢ni prostiedek, ktery je vniman a rozpozna-
van zrakem, zatimco ¢estinu a ostatni mluvené jazyky vnimame sluchem. Ces-
ky znakovy jazyk je plnohodnotny komunika¢ni systém tvotfeny specifickymi
vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Ma zakladni atributy jazyka - zna-
kovost, systémovost, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, je ustalen
po strance lexikalni i gramatické. Cesky znakovy jazyk ma vlastni gramaticka
jinou vétnou strukturou i frazeologii. Lexikalni zasoba znakt a ¢eskych slov se
vzdy nekryje, znakovy jazyk na rozdil od jazyka mluvenych vyjadiuje prosttred-
nictvim jednotlivych znaka zaroven nékolik charakteristik skute¢nosti. Je tedy
zjevné, Ze znakovy jazyk neni jakymsi nahodilym souborem gest, jak se ¢asto lidé
mylné domnivaji. Pfeklad mezi ¢eStinou a Ceskym znakovym jazykem je stejné
jako u mluvenych jazykt nazyvan tlumocenim. Pfi tlumoceni musi byt respekto-
vana odli$nost obou jazyk. Tlumoc¢ené informace museji byt presné, tlumoc¢nik
nesmi ménit vyznam sdéleni ani jeho obsah.

Znakovana cestina

Na rozdil od svébytného znakového jazyka je znakovana ¢estina uméle vytvoreny
systém, ktery je piimo odvozen od ¢eského jazyka. Tento zptsob komunika-
ce proto vyuzivaji lidé, ktefi ovladaji a pti komunikaci preferuji ¢estinu, nikoli
znakovy jazyk. Znaky jim slouzi k usnadnéni odezirani. Znakovana c¢estina byva
uzivana pii komunikaci neslysiciho ¢lovéka se slySicim, pokud slySici ovlada jen
nékteré izolované znaky (nikoli ¢esky znakovy jazyk). Mluv¢i vyslovuje nebo jen
bezhlasné artikuluje za souc¢asného ukazovani znaka vyptijcenych ze zasoby ces-
kého znakového jazyka. Jde tedy o ¢estinu kddovanou do znaki, ale nejsou vyja-
drovany vSechny gramatické aspekty cestiny. Nadfazenym pojmem zahrnujicim
Cesky znakovy jazyk a znakovanou c¢estinu je znakova te¢, k niz je analogickym
pojmem mluvena tec. Je tedy tfeba vzdy presné specifikovat, zda jde o komuni-
kaci v ¢eském znakovém jazyce, nebo s pomoci znakované cestiny. Prevod mlu-
veného jazyka do znakované Cestiny je oznacovan terminem transliterace.

Mluvena fec

Spontanni rozvoj mluvené feci je podminén sluchem. Dité se ji postupné udi ro-
zumét a napodobuje ji. Déti od narozeni neslySici se nemohou u¢it mluvit od-
poslechem a napodobou, navic jim pfi vlastnim mluveni chybi sluchova zpétna
vazba. U¢i se tedy Cestinu fizenou vyukou jako druhy jazyk vedle ¢eského zna-
kového jazyka, coz je pro né nesmirné naroc¢né. Vysledek Casto neodpovida
vynalozenému usili, takze dité miize ztracet motivaci k mluveni. Z davodu chy-
béjici sluchové zpétné vazby zni fe¢ neslysicich jinak nez fec¢ slysicich (vyslov-
nost nékterych hlasek, melodie, ptizvuk, rytmus, tempo, barva, zvuk dechu v fedi,
$patny odhad hlasitosti). Zvladnuti nékolika desitek izolovanych ¢eskych slov
zdaleka neznamena znalost mluvené cestiny, mnozi neslySici se po gramatické
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strance ¢estinu nikdy dobfe nenaudi. Setkame se vSak i s neslysicimi, ktefi mluvi
pomérné srozumitelné a mluvené feci i dobfe rozuméji. Od narozeni neslysici li-
dé jsou si védomi, ze jejich fe¢ zni jinak, a mivaji proto zabrany mluvit s nezna-
mymi lidmi. Ke zménam ve zvuku fec¢i vSak dochézi i u lidi ohluchlych pozdéji,
protoze ztraceji sluchovou zpétnou vazbu.

Odezirani

Jako odezirani oznacujeme dovednost vnimat mluvenou fe¢ zrakem. Schopnost
odezirat se u jednotlivych lidi s postizenim sluchu lisi. Dutlezitym faktorem, kte-
ry podstatné ovliviiuje uspéSnost odezirani, je znalost ¢estiny, ale také nadani
k odezirani, které neni podminéno stavem sluchu ani nesouvisi s intelektovymi
schopnostmi. Nelze ¢lovéka jednoduse naudit odezirat, mizeme mu jen poskyt-
nout podminky pro nacvik potfebnych dovednosti. Odezirani je velmi naro¢na
psychickd ¢innost - odezirajici musi spravné rozpoznat vizualni obraz jednotli-
vych mluvenych slov, zpracovat pfijatou informaci, pfip. na ni nasledné reagovat.
Mnoho hlasek a slov ma podobny ¢i stejny vizualni obraz, proto dochazi ¢asto
k zaménam a omylam. ProtozZe jde o dusevni ¢innost, zavisi tispé$nost odezirani
také na aktualni psychické i fyzické kondici odezirajictho. Je dulezité, aby odezi-
rajici znal predem téma hovoru a aby hovortici osoba peclivé a vyrazné vyslovo-
vala. Neni vhodné mluvit ve sloZitych vétach ani ptili§ dlouho. Pro asistenci pti
odezirani se uziva termin vizualizace. Vizualizator opakuje bezhlasné slova mlu-
vici osoby a pfi tom zietelné vyslovuje tak, aby sluchové postizenému odezirani
usnadnil.

Pisemna komunikace

Uroven ¢teni s porozuménim a pisemného projevu ¢lovéka s postizenim sluchu
zavisi na jeho znalosti ¢estiny. Pisemnou formu komunikace tedy nejefektivnéji
vyuziji lidé ohluchli nebo nedoslychavi, ktefi ovladaji ¢estinu. Idealnim prostted-
kem efektivni a plnohodnotné komunikace je pro tyto osoby simultanni prepis
mluvené feci. Vrozené neslysici lidé, ktefi se uci ¢estinu jako druhy jazyk vedle
¢eského znakového jazyka, mivaji s porozuménim psanému textu problémy, je-
jich pisemny projev ptisobi, jako by byli cizinci. Slysici lidé se mnohdy mylné do-
mnivaji, Ze se s kazdym neslys$icim dorozumi pisemné. Skute¢nosti viak je, Ze
pisemné Ize Gspésné komunikovat jen s neslySicim, ktery ovlada ¢estinu.

Prstova abeceda

Prstova abeceda vyuziva riznych postaveni a poloh prstl, které predstavuji
jednotliva pismena Ceské abecedy. Je povazovana za integralni soucast ¢eského
znakového jazyka a znakované Cestiny. Uziva se zejména k odhlaskovani cizich
slov, jmen a odbornych termind, pro které zatim nejsou znaky ve znakovém ja-
zyce. Existuje prstova abeceda jednoru¢ni a obouruc¢ni. Obouruc¢ni varianta je
jednodussi a zfetelnéjsi, postaveni prstli se podoba tvarim velkych tiskacich
pismen.
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5.1.2 HLAVNI ZASADY A POSTUPY EFEKTIVNI KOMUNIKACE
S OSOBAMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Komunikace bez tlumocnika

» Zasadné uzivejte oznaleni osoba se sluchovym postizenim (dale jen OSP), ni-
koli neodborna a pejorativni oznaceni jako hluchonémy, hluchy apod. Tuto
z4sadu dodrzujte nejen v pfimém kontaktu s OSP, ale obecné v situacich, kdy
mluvite o této skupiné osob.

» Chcete-li komunikovat s OSP, musite s ni nejprve navazat zrakovy kontakt,
ktery musi byt udrzovan po celou dobu rozhovoru.

» Mluvite-li na OSP, aniZ byste se na ni divali, mysli si, Ze vase sdéleni nepatfi ji,
nebo ani nepostiehne, Ze mluvite.

» Pokud se na vas OSP nediva a jste v jeji bezprosttedni blizkosti, mtizete se lehce
dotknout jejiho ramene ¢i paze.

» Pro neslysici je dotyk béZnym kontaktnim signdlem, proto jej bez zabran pou-
7ivaji i pti komunikaci s neznamymi lidmi.

» Jste-li v zorném poli OSP, muizZete také upoutat jeji pozornost mavnutim ruky
smérem k ni. Tato forma optického signalu je zdvorilejsi nez dotyk.

» Potrebujete-li vstoupit do rozhovoru dvou OSP, dotknéte se nejprve ramene
nebo paze té, s niz chcete mluvit. Dale navazte zrakovy kontakt s druhou oso-
bou a omluvte se ji za vyruSeni. Otocte se ¢elem k prvni osobé a vytidte s ni, co
potfebujete.

» Na uvod jednani se OSP zeptejte, jak chce komunikovat - psat, mluvit, odezirat
nebo uzivat znakovy jazyk. Zjisténou komunikac¢ni preferenci mtizete pisemné
zaznamenat pro dal$i pfipadné jednani.

» Odezirani neni spolehlivou metodou komunikace, ¢asto dochazi k omylam.
Jeho uspésnost zavisi na aktualni psychické a fyzické kondici odezirajiciho.

» Nebudte zaskocCeni tim, Ze se vam OSP pfi rozhovoru stéle diva na tsta, snazi
se spravné porozumét a zachytit maximum informaci.

» Odezirajici musi pfedem znat téma hovoru. Dodrzujte logickou strukturu roz-
hovoru, vzdy upozornéte na zménu tématu.

» Mluvite-li o zalezitostech OSP v jeji pfitomnosti, napft. s kolegou, méla by vé-
dét, o ¢em jste mluvili.

» Zajistéte vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

Mluvte vzdy obraceni ¢elem k OSP, vaSe tvar musi byt osvétlena, ale odeziraji-
cimu nesmi svitit svétlo do odi. Je-li oslnén svétlem, vidi jen vasi siluetu, nikoli
vase Gsta, a brzy jej ze svétla boli od¢i.

Nepohybujte hlavou a nezakryvejte si usta.

» Odezirani za chize je velmi nepohodlné, je $patné vidét na tista mluvici osoby.
Musite-li s OSP mluvit za chtize, zastavte se a mluvte obraceni ¢elem k ni.

» Odezirani na velkou vzdalenost je obtizné, protoze pohyby rti jsou nezietel-
né. Je-li v8ak vzdalenost pfili§ mald, odezirajici $patné zaostfuje zrak na usta
mluviciho. Nejvhodnéjsi vzdalenost pro odezirani je od jednoho do maximalné
¢tyE metri. Pri sledovani tlumoceni ze/do znakového jazyka muZe byt odstup
vétsi, protoze pohyby rukou jsou mnohem ztetelnéjsi nez pohyby tst. OSP si
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vzdy urci, jaka vzdalenost je pro ni pti odezirani optimalni. Odklani-li horni po-
lovinu téla smérem od vas, znamena to, Ze vzdalenost mezi vami je pfili§ mala
a $patné se ji odezira.

Pii komunikaci zaujméte stejnou polohu jako odezirajici - oba musite stat
¢i sedét.

Mluvte volnéji, ale pfirozené. Vyslovujte zfetelné, ale bez prehnané artikulace.
Nemluvte pfili§ dlouho bez preruseni. Tam, kde jsou ve vétach c¢arky, spojky
nebo na konci vét délejte kratké pauzy.

Nechte OSP mluvit o néco déle, nez mluvite vy. Vnimani te¢i sluchem je pod-
statné pohodInéjsi nez odezirani.

Odezirani komplikuje Zvykacka ¢i jidlo v tstech mluviciho a pohyby rukou
pred jeho oblicejem.

Nekficte ani nezvySujte hlas, komplikuje to odezirani a porozuméni vasi feci.
V ptipadé potteby opakujte otazky ¢i sdéleni jinymi slovy.

Prubézné se vjistujte, ze OSP spravné porozuméla vasemu sdéleni. Neptejte
se, zda vam rozuméla, ale co rozuméla. Otazka, zda rozumi, je stresujici, OSP
si navic ani nemusi byt védoma toho, Ze vam rozumeéla $patné. Mtuzete OSP
pozadat, aby vasSe sdéleni svymi slovy zopakovala. Z vyrazu jeji tvafe a dalsich
reakci muzete nékdy poznat, zda vam rozumi.

Pii nedostatec¢né ¢i chybéjici sluchové zpétné vazbé zni fe¢ OSP jinak - hlas
muze byt chraptivy, ptili§ vysoky, nosovy, dy$ny, fe¢ monoténni, intonace ne-
pfirozena. Jde o disledek chybéjici sluchové zpétné vazby, nikoli o postizeni
v oblasti intelektu.

Kdyz se komunikace nedati, budte trpélivi. Zkousejte hledat cesty, jak si vza-
jemné porozumet.

Neplati, Ze neslysici bude automaticky rozumét, kdyz mu sdéleni napiSete. Po-
rozuméni OSP psanému textu zavisi na mite znalosti ¢eského jazyka.

Na zavér jednani muzete dat OSP stru¢né pisemné shrnuti projednavané
véci (co si musi dale zafidit, kde a s kym ma jednat, co k tomu bude potfebo-
vat apod.).

Nerozumi-li OSP psanému textu, mutze si jej prostiednictvim tlumo¢nickych
sluzeb nechat ptelozit do znakového jazyka nebo vysvétlit neznama slova.

Komunikace prostfednictvim tlumoc¢nika

>
>

OSP ma pravo na tlumoé¢nika pii Gfednim jednani, pokud o to pozada.
Sjednavate-li s OSP osobni schizku, zjistéte, zda bude komunikovat prostied-
nictvim tlumo¢nika.

Termin a ¢as schiizky se maximalné snazte dodrzet, zdsadni zmény na posledni
chvili mohou OSP zpusobit zna¢né problémy se zajisténim tlumoceni.
Tlumoceni probiha podle individualné zvolené komunikac¢ni preference OSP -
piekladem do znakového jazyka, pfevodem do znakované c¢eStiny, pismem
¢ artikulaci.

P1i rozhovoru udrzujte o¢ni kontakt s OSP, nikoli s tlumo¢nikem.

Obracejte se pfimo na OSP, nikoli na tlumo¢nika. Méjte na paméti, Ze rozhovor
vedete s OSP, tlumoc¢nik je jen prostfednikem, prekladatelem.
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» Je nevhodné mluvit dlouho s tlumoc¢nikem s tim, Ze ten poté sdéleni OSP pie-
loZi. OSP ma pravo na informace v plném rozsahu, kvalité a v Case, kdy jsou ji
poskytovany, a také pravo prubézné se podle potteby ptat.

» Tlumoc¢nik stoji vzdy vedle slysici osoby. OSP potiebuje vidét nejen na tlumoc-
nika, ale pfedev§im na osobu, s niZ jedna.

» Vzdalite-li se od tlumoc¢nika, OSP se za vami obraci a unikaji ji tlumocené
informace.

» Mluvte svym obvyklym tempem, v ptipadé nutnosti zpomalit vas tlumoc¢nik
upozorni.

» Pii tlumoceni dochazi k malému ¢asovému posunu - tlumo¢nik musi pfijmout
informaci a zprostredkovat ji OSP.

Dejte OSP prostor vstiebat informace a polozit piipadné dotazy.
Pocitejte s dostate¢nym ¢asem pro rozhovor a sami se OSP ptejte, zda potiebu-
je néco upresnit.

5.2 Osoby se zrakovym postiZzenim

Je tfeba zdlraznit, Zze nenajdeme dva lidi se stejnou zrakovou vadou, ktefi by
vidéli zcela stejné a méli rovnéz identické specidlni potieby plynouci z dutsled-
ki zrakového postizeni. Vzhledem k rozmanité typologii zrakového postizeni
v kombinaci s riznymi stupni vidéni bude v nasledujicim textu uZivano sou-
hrnného oznaceni osoba se zrakovym postiZenim, a to v kategoriich nevidomi
a slabozraci, jako specifickou skupinu pak uvadime osoby osleplé. Nevidomi lidé
vyuzivaji pfi orientaci v prostoru, pti kazdodennich ¢innostech a pii komunikaci
sluch a hmat jako smysly, které jim pomahaji kompenzovat zrakové postiZeni.
Jako slabozraké oznacujeme osoby, jejichZ zrakové postizeni dosahuje takové
zavaznosti, ze jej nelze korigovat brylemi a projevuje se v kazdodennim Zzivoté
takto postizeného c¢lovéka. NemtZeme vSak oznalit za slabozrakého zdaleka
kazdého, kdo nosi bryle.

Slabozraci lidé vyuzivaji pro ziskavani informaci, pii orientaci v prostoru a pii ko-
munikaci zrakové funkce jako lidé dobfe vidici, jsou vSak pro né dilezité takové
vlastnosti prostiedi, jako je velikost, barevny kontrast ¢i vhodné osvétleni;
v urditych situacich si také oni pomahaji sluchem a hmatem jako lidé nevidomi.

Zv1astni skupinu tvofi lidé oslepli, ktefi se stali nevidomymi v pribéhu Zivota.
Tito lidé museji v ramci socialni rehabilitace zac¢it co nejdiive rozvijet sluch
a hmat jako kompenzac¢ni smysly, nezbytné pro uceni se novym postupim a stra-
tegiim kompenzujicim zrakovy handicap. Lze fici, ze s pribyvajicim vékem se
kompenzac¢ni funkce téchto smysli rozvijeji pomaleji a zhor$uje se také schop-
nost osvojovani si novych dovednosti. Lidé, ktefi se stali slabozrakymi v priabéhu
Zivota, museji rozvijet zachované zrakové funkce, adaptovat se na jejich snizeni
a udit se pracovat s optickymi pomtickami.
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5.2.1 SPECIFIKA KOMUNIKACE PRI POSTIZENI ZRAKU

Verbalni komunikace neni zrakovym postizenim zasadné ovlivnéna, fe¢ ma pti
tézkém postizeni zraku vyznamnou kompenzac¢ni funkci. SniZzeni ¢i chybéni
zrakovych funkci vyZaduje specificky piistup pii zprosttedkovavani vizualnich
informaci, resp. jejich kvality i kvantity. Prostfedky neverbalni komunikace (mi-
mika, gesta, poloha téla, vyraz tvafe) nemohou zejména nevidomi u komuni-
kacnich partnerti téméf vibec sledovat, nemaji pro né tudiz béznou informacni
hodnotu.

Braillovo pismo

Braillovo pismo, oznacované nékdy téz jako pismo bodové, je zakladem pro ¢teni
a psani nevidomych. Nejde o reliéfni latinku, jak se nékdy lidé mylné domnivaji,
ale o zcela specificky kéd. Braillovo pismo se ¢te hmatem, tedy biisky prsta. Jeho
zakladem je Sestibod, Sest bodu ve dvou sloupcich vedle sebe. Jednotliva pismena,
Cislice, interpunkéni znaménka atd. jsou tvotreny presné ur¢enymi kombinacemi
bodt v ramci Sestibodu. Knihy tisténé v Braillové pismu jsou zna¢né objemné
a neskladné, proto mnozi nevidomi davaji prednost audiokniham ¢i kniham v di-
gitalni podobé. Pro nevidomé déti, které se udi Cist, je ¢teni a psani v Braillové
pismu zcela ptirozené a udi se jej se stejnou samozirejmosti, jako se uci ¢ist déti
vidici. V ramci specidlniho $kolstvi se nevidomi zaci vzdélavaji prostfednictvim
tohoto pisma, zakim integrovanym do $kol bézného typu by méla nacvik ¢teni
a psani v Braillové pismu zajistit SPC. Braillovo pismo je zakladem gramotnosti
nevidomych, u déti posiluje hmat, rozviji orientaci v ploSe a prostorovou piedsta-
vivost, kterou pottebuji pti prostorové orientaci a samostatném pohybu.

Lidé, kteri prisli o zrak v dospélém veéku, se uc¢i Braillovo pismo podstatné hiife
nez déti a mnozi z nich se jej nenaudi nikdy. Je zjevné, Ze s rozvojem techniky
pouzivaji zejména mladi nevidomi Braillovo pismo stale méné, presto vsak je je-
ho misto v procesu vzdélavani nevidomych nezastupitelné. Pro psani v Braillo-
vé pismu slouzi Pichtiv psaci stroj. Pisemné dokumenty je také mozné tisknout
na tzv. braillské tiskarné. Potizeni této tiskarny je vSak jednak velmi nakladné,
jednak ani neni tento tisk nevidomymi piili§ vyhledavan predev$im v dusled-
ku stale rostouciho trendu prace s texty v elektronické podobé. Zajemci o tisk
v Braillové pismu se obraceji na nékteré neziskové organizace, centra vysoko-
Skolské podpory nebo na Knihovnu a tiskarnu pro nevidomé (www.ktn.cz). Ta-
to knihovna nabizi svym ¢tenarim kromé tisku v Braillové pismu také zapujcky
knih na¢tenych na CD/DVD nebo v digitalni podobé pro MP3 piehravace.

Moznosti a limity prace na PC pfi tézkém postizeni zraku

Nevidomi uzivatelé pracuji na poc¢itaci pomoci hlasového softwaru, kdy jim hla-
sovy vystup oznamuje vSechny operace, které provadéji (kazdy pohyb kurzoro-
vymi Sipkami, pfepindni mezi otevienymi aplikacemi, ndzvy ikon pti pohybu
Sipkami na plose atd.). Pocita¢ neovladaji mysi, ale z klavesnice pomoci klaveso-
vych zkratek, které se museji naucit. Mohou tak pracovat v textovych editorech,
pfijimat a odesilat postu, vyuzivat program skype nebo si vyhledavat informace
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na internetu. Je mozna také prace v excelu, kdy si je uzivatel schopen prohlizet
a vytvaret jednoduché tabulky. Pfi praci s textem ¢i s tabulkami postupuje nevi-
domy uzivatel od jednotlivosti k celku, tedy presné opa¢né nez uzivatelé vidici,
ktefi rychle ziskaji prehled o usporadani a grafickych upravach textu, barevnych
znacenich, nazvech sloupct v tabulce apod.

Nevidomy uzivatel tyto informace ziskava podstatné pomaleji a nékteré dokonce
jen tehdy, pokud si je vyzada specialni klavesovou zkratkou, napf. styl podtrzeni,
barvu pisma, typ odraZek apod. Pfi zpracovavani formalnich textd (napf. fed-
nich formulari, diplomovych praci) si nevidomi vétsinou nechdavaji formatova-
ni a grafickou upravu zkontrolovat ¢i upravit vidici osobou. Slabozraci uzivatelé
pracuji na PC s pomoci zvétSovaciho softwaru, nékdy pouzivaji také digitalni
lupu, ktera jim umozni individudlni nastaveni velikosti, barevného kontrastu ne-
bo prisviceni. Stejné jako hlasovy software se i zvétSovaci software uziva nejen
pii praci s konkrétnim textem, ale ozvuceno ¢i zvétSeno je celé prostiedi poci-
taCe. Mezi nevidomymi a slabozrakymi nejsou jen bézni uzivatelé PC, ale téz od-
bornici, ktefi je u¢i pracovat na PC a seznamuji pracovniky uradd, kol a dalsich
instituci se specifiky prace na PC pti tézZkém postiZeni zraku.

Web priistupny uzivatelim s tézkym postizenim zraku

Navstévnik webovych stranek, ktery ma zrakové postiZeni, potfebuje, aby tyto
stranky byly logicky strukturovany tak, aby hledané informace nasel ptimérené
rychle a pod vystizné pojmenovanymi odkazy. Vedle logické a ptehledné struk-
tury webu je pro navstévniky se zrakovym postizenim dulezitd jeho funkénost.
Pohybuje-li se tento uzivatel napf. v obrazku ¢i v néjakém vizuadlnim znazornéni,
hlasovy vystup prestane ¢ist a nevidomy ztraci prehled o tom, kde se pravé na-
chézi a pohybuje. Proto je text umistény v obrazku nevidomému naprosto nepti-
stupny. To rozhodné neznamena, Ze by nebylo mozné davat na web obrazky, ale
je vhodné, jsou-li pod zvlastnimi odkazy s vystiznymi nazvy, aby bylo jasné, ze
jde o obrazek, mapu, graf ¢i jiné vizualni zndzornéni. Je tfeba zdiiraznit, Ze web,
ktery je pristupny uZivatelim hlasovych ¢i zvétSovacich softwart pro nevidomé
a slabozraké, mutize byt zaroven vizualné atraktivni i pro ostatni navstévniky. Na-
vic web pristupny uzivatelim se zrakovym postizenim ptinasi vSem dal$im na-
v§tévnikam komfort pii vyhledavani informaci i z hlediska funk¢nosti.

Pristupnosti webt, aplikaci a dokumentt pro osoby se zrakovym postiZzenim se
vénuje projekt Blind friendly web (www.blindfriendly.cz). V ramci tohoto pro-
jektu je poskytovana tfada sluzeb - jakakoli fyzicka ¢i pravnickd osoba miize pii
piipravé i kdykoli v pribéhu provozovani webu vyuzit konzultaci s odborni-
ky, existujici stranky je mozné nechat otestovat z hlediska jejich pristupnosti.
Vyznamnym pravnim predpisem, ktery upravuje elektronickou pfistupnost pro
osoby se zdravotnim postiZenim, je zakon ¢ 99/2019 Sb., o pfistupnosti interne-
tovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/2000 Sb., o infor-
macnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Podrobné, aktualni a prehledné zpracované informace
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o pristupnosti jako vlastnosti elektronického prosttedi, v¢etné pravidel pro tvor-
bu ptistupného webu, ptindsi odborny portal www.pristupnost.cz.

Digitalizace textovych dokumenta

Dnes je mozné zapisovat poznamky pfi jednanich do vlastniho notebooku
a kdykoli s nimi pomoci hlasového ¢i zvétSovaciho softwaru dale pracovat. Tis-
téné knihy Ize naskenovat a poté ¢ist v elektronické podobé s pomoci hlasové-
ho ¢i zvétSovaciho softwaru. Knihy v elektronické podobé lze také ziskat piimo
od nakladatelt a vydavatel. Takto funguje napt. Knihovna digitalnich doku-
ment (www.kdd.cz) provozovana Sjednocenou organizaci nevidomych a slabo-
zrakych CR na nejstar$im internetovém portalu pro zrakové postizené, kde si
mohou ¢tendfi s tézkym zrakovym postiZzenim zdarma stahovat knihy réiznych
zanra (napf. odbornou literaturuy, beletrii, cizojazy¢né ucebnice, ale také nékte-
ré Casopisy). Tato knihovna na pfani ¢tenait oslovuje piislusna nakladatelstvi
s zadosti o poskytnuti konkrétnich knih v elektronické podobé. Nechce-li né-
které nakladatelstvi knihu pro potfebu nevidomych poskytnout, nezbyva nez
ji naskenovat, cemuz se nékteri nevidomi aktivné a uspésné vénuji. Knihovny
s odbornou literaturou funguji také v ramci center podpory vysokoskolského
studia studentti se specidlnimi potfebami pti nékterych univerzitach a vysokych
skolach.

5.2.2 HLAVNI ZASADY A POSTUPY EFEKTIVNI KOMUNIKACE
S OSOBAMI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Komunikace s nevidomou osobou

» Zasadné uzivejte oznaceni osoba se zrakovym postizenim (déle jen OZP), nikoli
neodborné oznaceni slepy. Tuto zasadu dodrzujte nejen v primém kontaktu
s OZP, ale obecné v situacich, kdy mluvite o této skupiné osob.

» Domlouvate-li s OZP osobni schiizku, upozornéte ji na pripadné stavebni prace
probihajici v okoli ¢i pfimo v budové vaseho pracovisté. Je to pro ni dulezi-
td informace, protoze muze vcas vyhodnotit, zda pujde sama nebo s vidicim
pruvodcem.

» Jde-li OZP sama a je-li to pro vas z organiza¢niho ¢i ¢asového hlediska mozné,
nabidnéte ji doprovod od vstupu do budovy ¢i recepce.

» Dohodnuty termin a ¢as schiizky se snazte maximalné dodrzet. OZP si mnohdy
objednavaji priivodce a zasadni zmény na posledni chvili jim mohou zptisobit
znac¢né komplikace.

Zahajte komunikaci s OZP sami, necekejte, aZ vas pozna nebo oslovi.

» Pozdravte OZP a budete-li s ni jednat, pfipojte své jméno, piip. informaci o tom,
7e podavate ruku. Znate-li jeji ptijmeni, pripojte je k pozdravu, aby védéla, ze
mluvite k ni, pfip. se miZete lehce dotknout jeji paze. Dotyky na jinych ¢astech
téla nebo dotyky zbyte¢né dlouhé jsou nevhodné.

» Jde-li OZP s privodcem, sama se rozhodne, zda bude priivodce ptitomen pti
jednani, nebo poc¢ka na chodbé.
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» Je-li pravodce ptitomen pti jednani, komunikujte zasadné jen s OZP. Privodce
ji jen doprovazi, nemluvi ani nerozhoduje za ni.

» Chcete-li OZP nabidnout moznost odlozit si véci na vé$ak v mistnosti, nejprve
se ji zeptejte, zda si chce odloZit. Nechce-li, nenutte ji. Pokud vasi nabidku pfti-
jme, doprovodte ji na piislusné misto a feknéte ji, Ze je vésak pied ni, piip. ji
na néj navedte ruku. Pak ji nize popsanou technikou doprovodte k zidli. Nékdy
se s vami OZP domluvi, Ze ji kabat sami povésite a po skonceni jednani ji jej
opét podate nebo ji dovedete k vésaku.

» Musite-li manipulovat s osobnimi vécmi OZP, vidy se ji nejprve zeptejte, vy-
svétlete diivod a feknéte, co a kam ji premistujete. Po skonceni jednani ji bud
dovedte k mistu, kde ma své véci, nebo ji je podejte piimo do ruky.

Pti doprovodu OZP k Zidli poloZte jeji ruku na opéradlo a ona se sama usadi.
Je-li pfi jednani pritomno vice osob, informujte OZP o jejich pritomnosti.
Ucastni-li se tyto osoby jednani s OZP, piedstavte je, véetné jejich funkci, a vy-
svétlete diivod jejich pritomnosti.

» Potiebujete-li na chvili odejit z mistnosti, vzdy na to OZP upozornéte a po pii-
chodu ji zase informujte, Ze jste zpét.

» Hlavnim komunika¢nim prostfedkem pti postiZeni zraku je fe¢, nebudte tedy
zaskoceni tim, kdyz s vami OZP komunikuje bez o¢niho kontaktu. Vy se v§ak
na ni pfi komunikaci pfirozené divejte a mluvte otoceni ¢elem k ni. Mluvite-li
otoceni jinam nebo se vénujete néjaké jiné ¢innosti (listovani papiry, sledovani
monitoru pocitace apod.), OZP to z ténu vaseho hlasu a sméru, odkud hlas
prichazi, spolehlivé pozna. Mize ji to pfi komunikaci rusit, protoZe nevi, zda
ji opravdu plné vnimate, zda vas nezdrzuje, neobtézuje atd. Potiebujete-li tedy
vyhledat mezi papiry ¢i v pocitaci néjaky dokument nebo informaci, sdélte ji to.
Ujistéte ji, Ze vnimate, co vam rika, nebo pozadejte o chvilku strpeni.

» Pti komunikaci se zcela nevidomym lze bez obav uzivat slova vidét, podivat se
atd. Nevidomi naprosto bézné fikaji: ,koukal jsem se na film*, ,,ptijdu se podi-
vat®, ,uvidime* aj. Vyhybani se témto sloviim nebo jejich nasilné opisovani jiny-
mi slovy plisobi neptirozené, nékdy az komicky. Jedinym ptipadem, kdy muze
uzivani slov spojenych s vidénim pusobit u OZP rozpaky ¢i negativni reakci,
je situace, kdy aktualné prochazi obdobim zhor$ovani zrakovych funkci nebo
nedavno ztratila zrak a na novou zivotni situaci se teprve postupné adaptuje.
Tuto skutec¢nost ze zivota OZP v8ak vétsinou predem neznate. Ale i kdybyste
onu informaci méli, nevyhnete se tapani pti hledani vhodnych slov, proto i zde
mluvte pfirozené bez cenzury. Vasi ptirozenost vétsina OZP oceni vic nez pte-
hnanou ohleduplnost.

» Potiebujete-li podpis OZP, navedte jeji ruku s tuzkou na pfislusné misto v do-
kumentu. Néktefi nevidomi pouZivaji pti podpisu tzv. $ablonku (plastovy ra-
mecek) a pozadaji vas, abyste tuto $ablonku polozili na fadek pro podpis. Je
nemistné ptat se OZP, zda se umi podepsat. Podpis nevidomého mutize byt ne-
Citelny, ne vzdy se jej podafi umistit presné na pfislusny radek, navic maze
podpis vypadat pokazdé trochu jinak, prestoze jde o tutéz osobu.
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» OZP, kterd pracuje s pocitacem, je mozné zaslat formulafe a jiné pisemné doku-
menty v elektronické podobé.

» Obrati-li se na vas OZP s tim, Ze nemuzZe na strankach vaseho pracovisté najit
¢i stahnout potiebny dokument (napf. formular), zaslete ji jej elektronicky.

» Nemohla-li se OZP piedem seznamit s dokumentem, ktery ma na misté pode-
psat, nabidnéte ji jeho zaslani elektronicky, nebo ji jej dejte vytistény s sebou,
aby ji jej nékdo precetl. Zaroven se domluvte na terminu navstévy, kdy prijde
dokument podepsat. Ma-li s sebou OZP vidici doprovod, sama rozhodne, zda
chce, aby ji tato osoba dokument na misté precetla. Je-li potteba, aby OZP
dokument podepsala hned, ale neseznamila se predem s jeho obsahem a ani ne-
chce, aby ji dokument ptecetla doprovazejici osoba, je na vas, abyste ji s textem
seznamili.

» Dejte OZP cas, aby si mohla v piipadé potieby namluvit dilezité informace
z jednani na diktafon nebo je nadiktovat doprovazejici osobé.

» Tisténé ¢i vami napsané informace muzete dat OZP s sebou, aby si je precetla
s pomoci kompenzac¢nich pomucek nebo si je nechala precist vidici osobou.
Pottebujete-li vidét osobni doklady OZP, podejte ji je poté zpét ptimo do ruky.
Pied odchodem OZP z mistnosti zkontrolujte, jestli zde néco nezapomnéla
(napf. $ablonku na podpis, osobni doklady, papiry apod.).

» Potkate-li v budové vaseho pracovisté OZP bez vidicitho privodce, zeptejte se
ji, zda potiebuje néjakou pomoc. Nikdy se ji nedotykejte, aniz byste ji nejpr-
ve oslovili a zjistili, zda, ptip. jakou pomoc pottebuje. Pokud OZP vasi pomoc
odmitne (nepotfebuje ji, nebo z jakéhokoli diivodu nechce), pfijméte to jako
piirozeny fakt a svoji pomoc ji dale nevnucujte. Vzdy plati, Ze musi jit o komu-
nikaci, nikoli 0 manipulaci. Vase aktivita minéna jako pomoc (nespravna tech-
nika doprovazeni, dotyky ¢i uchopeni bez navazani slovniho kontaktu) mutize
byt rusiva, ¢i dokonce matouci z hlediska orientace v prostoru a samostatné-
ho pohybu OZP, je projevem nadiazenosti, nerespektu a neslusnosti. Preje-li
si OZP pomoc, zjistéte pfesné, co a jak pro ni miizete udélat. Zadana pomoc
byva nejcastéji formou informace, kdy se OZP tfeba jen potiebuje ujistit, ze
stoji u spravného ¢isla dvefi, nebo pottebuje popsat cestu ¢i pfimo doprovodit
na urdité misto v budové.

» Mozna jste si v§imli, Zze nevidomi chodi ¢asto se svymi pravodci jisté, suverén-
né a mnohdy i bez upozornovani na schody a terénni nerovnosti. To je dano
odbornosti a zkuSenostmi profesionalnich pravodct ¢i ¢astym doprovazenim
v pfipadech, kdy déla nevidomému doprovod rodinny ptislusnik nebo znamy.

» Potrebujete-li OZP vést, napf. pti presunu do jiné kancelare, k vytahu, schodtim
apod., upozornuyjte ji na schody, zazeny prostor a terénni nerovnosti. Nastavte
pazi, aby se do vas OZP lehce zavésila. Bude se jemné dotykat vaseho piedlokti.
Jdéte mirné pred ni, aby mohla z pohybti vasi ruky ,¢ist“ smér chize a stihla
vcas reagovat na nastalé zmény sméru, terénu ¢i povrchu. Jiné zptisoby vedeni
OZP jsou nepohodlné, nepraktické, nékdy i nedustojné, ale predevsim nebez-
pecné. Jdéte prirozené, prizptisobte tempo chiize OZP, vaSe jistota pti chuzi
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je OZP oporou, naopak vasi nejistotu vnima nepiijemné a musi se na chtzi
maximalné sousttedit. Nikdy s OZP nemanipulujte jako s véci - nestrkejte ji
pied sebou, netahejte za sebou, nechytejte za ruce ani jiné ¢asti téla. Je to ne-
vhodné, neptijemné a v neposledni fadé roste nejistota a psychické napéti OZP
pri chtizi.

Vzdy se OZP zeptejte, z jaké strany se vas chce drzet.

» Nikdy nechytejte OZP za ruku, v niz drzi bilou hdl, naprosto ji tim znemoziu-
jete ziskavat hmatem informace o prostoru, jimz prochazi.

» Pied schody muzete mirné zpomalit, slovné na né upozornéte, véetné jejich
sméru.

» Na schody ¢i jiné piekazky upozoriujte klidnym hlasem, neuZivejte nahlé ani
hlasité vyktiky typu ,pozor!®, protoze OZP se muZe zbytecné leknout, ale pte-
devsim nemaji tyto vyktiky vétsinou zadny diivod ani informac¢ni hodnotu.

» Muzete se OZP zeptat, zda se chce drzet zabradli, nikdy ji vSak k tomu nenutte
ani ji na néj automaticky nedavejte ruku.

» Prochazite-li zazenym prostorem, mtzete OZP slovné upozornit, ale predevsim
to naznacte pohybem ruky smérem dozadu, a to na strané, kde se vas OZP drzi.

» Pii prochdzeni dvefmi jdéte vzdy jako prvni. Mtzete se s OZP domluvit, Ze
dvefe zavie, nemusite ji tedy slozité a zbyte¢né obchazet.

» Nezapominejte, Ze vedete-li OZP, jste jakoby §irsi, proto pro vas miize byt zpo-
¢atku nezvyklé tuto $itku odhadnout pti vyhybani se riznym prekazkam.

» Uzijete-li pii doprovazeni OZP vySe popsanou techniku, je vaSe spole¢na chiize
plynuld, pfirozena, elegantni, pohodInd, oba se citite bezpec¢né a jisté.

» Jde-li OZP samostatné, nenavigujte ji na dalku poktikovanim riznych rad a in-
strukci, samoziejmé s vyjimkou situaci, kdy ji bezprostfedné hrozi néjaké ne-
bezpedi (stfet s pfekazkou ve vysi hlavy, pad do nezabezpeceného vykopu atd.).
Hlasitou a napadnou navigaci na dalku vnimaji OZP vétSinou jako velmi rusi-
vou, matouci a nepfijemnou. Drzte se zasady, Ze OZP bud vedete vySe popsa-
nou technikou, nebo jde sama s pomoci bilé hole ¢i vodiciho psa bez zbytecné-
ho vyrusovani.

» Pii popisu prostoru nebo trasy se vyjadfujte konkrétné a piesné (napt. vpravo,
vlevo, dva metry pted vami, piijdete podél zdi, prvni dveie vlevo od vytahu,
doprava aZ na konec chodby, podle zabradli apod.). Vyrazy jako tamhle, tam
plus rtizna neverbalni gesta (pokyvani hlavou, mavnuti rukou ve sméru cesty,
ukazovani na pfedméty prstem) nemaji pro OZP bez soucasného slovniho po-
pisu Zadnou informa¢ni hodnotu.

Vodici pes ma piistup do vSech vetrejnych budov.

Zasadné nenavazujte kontakt se psem bez védomi a souhlasu jeho majitele,
nekrmte jej, nehladte ani jinak nerozptylujte. Pes, ktery ma na sobé postroj,
spracuje“, musi se maximalné vénovat doprovazeni svého majitele.

Komunikace se slabozrakou osobou
» Zrakové postizeni v pasmu slabozrakosti nemusi byt pti prvnim ¢i kratkém
kontaktu s osobou s timto handicapem patrné.
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Ve znamém prostiedi se slabozraci lidé obvykle pohybuji jisté a bezpecné,
v prostiedi, které neznaji, byvaji nejisti a pomaleji se orientuji v prostoru. Tis-
téné informace ¢tou zblizka (¢isla a jména na dverich, idaje na informacnich
tabulich), vizualné prezentované informace si pfiblizuji a zvétsuji rtznymi
optickymi pomtickami.

Neplati, ze ¢im silnéjsi bryle, tim horsi zrak, zdaleka ne kazdy slabozraky nosi
bryle.

Nékteti slabozraci maji razné zatmavena brylova skla, protoze jsou citlivi
na vyrazné a silné svétlo (umélé osvétleni, slune¢ni svétlo). Pro jiné mutize byt
naopak problémem nedostate¢né osvétleni, napt. na chodbach budov.

Vite-li nebo je-li zjevné, Ze je osoba slabozraka, zahajte komunikaci sami,
necekejte, aZ vas osoba pozna a sama oslovi. Budete-li spole¢né jednat, pied-
Stavte se.

Slabozraka osoba zpravidla pozna, Ze jsou v mistnosti dalsi lidé, presto ji tyto
osoby predstavte a vysvétlete davod jejich pritomnosti pii jednani.

Néktefi slabozraci pottebuji chvilku ¢asu, nez se jejich zrak adaptuje na zmé-
nu svételnych podminek (napf. pfi pfechodu z tmavé chodby do prosvétlené
kancelare).

Slabozraka osoba s vami vét$inou bude udrzovat o¢ni kontakt, ten vSak mize
byt specificky, napi. pferusovany mimovolnymi pohyby od¢i.

Divejte se na slabozrakou osobu ptirozené po celou dobu rozhovoru.
Potiebuje-li se slabozraka osoba seznamit s pisemnym dokumentem, poskyt-
néte ji dostatek ¢asu. Musi se v textu zorientovat a velmi ¢asto pfi tom vyuziva
optické pomiicky (rtizné typy bryli, lup, pomticek na bazi dalekohledu).
Néktefi slabozraci nerozli$uji barvy, proto jim barevna zvyraznéni orientaci
v textu ¢i prostoru neusnadni.

Osobé, ktera pracuje s pocitacem, mizete zaslat pisemné dokumenty elektro-
nicky, aby se s jejich obsahem mohla pfedem seznamit.

Tisknete-li na misté né&jaké dokumenty ¢i informace, zeptejte se doty¢né oso-
by, jakou velikost, ptip. jaky typ pisma preferuje.

Pisete-li informace rukou, muazZete napf. pouzit silny cerny fix na bily papir,
psat vétsimi pismeny, vZdy si vSak nutnost ¢i charakter Gprav psaného textu
zjistéte od konkrétni slabozraké osoby.

Néktefti slabozraci Zadné specialni pozadavky na zpracovani vizualné prezento-
vanych informaci nemaji, jini se s nimi seznami samostatné s pomoci kompen-
za¢nich pomucek nebo prosttednictvim doprovazejici osoby, ptip. vas pozadaji,
abyste jim urcité informace na misté zprostredkovali.

Muzete se setkat se slabozrakymi osobami, které ¢tou bez problému bézny tisk,
ale maji potiZe pii orientaci v prostoru, jini se naopak dobte orientuji, ale pii
¢teni, psani a praci s informacemi pottebuji vyuzivat kompenza¢ni pomticky.
Pii podepisovani dokumentt dejte slabozraké osobé ¢as, aby se zorientovala
a nasla prislusny radek pro podpis, prip. ji misto podpisu ukaZte prstem ¢i tuz-
kou. Také u této skupiny osob s postizenim zraku se zdaleka ne vzdy podaii
umistit podpis piesné na urceny radek.
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» Jdete-li se slabozrakou osobou napt. do jiné kancelare, vétsinou nebude po-
tfebovat vasi pomoc. Pijde vedle vas ¢i mirné za vami, ale jdete-li napt. hife
osvétlenym ¢i naopak presvétlenym prostorem, mize potfebovat vést. Také
v téchto pripadech vzdy pouzivejte vy$e popsanou techniku doprovazeni nevi-
domych, v¢etné upozornovani na terénni nerovnosti a schody.

» Popisyjete-li slabozraké osobé néjakou trasu, vyjadiujte se konkrétné jako
u osob nevidomych.

» Pri popisu trasy mizete upozornit i na vizualni orienta¢ni body, ale zpravidla
ma vyznam uvadét jen takové, které jsou dostatec¢né velké, barevné kontrastni
a blizké. Instrukce typu ,uz z dalky uvidite hnédy napis na ¢erné tabulce a $ip-
ku“ bude nejspi$ pro samostatny pohyb slabozraké osoby nevyuzitelna.

5.3 Osoby s télesnym postizenim

Mluvime-li o télesném postiZzeni, mame obvykle na mysli nejriznéjsi vady nos-
ného a pohybového tustroji, tj. kosti, kloubt, $lach a svalti. Nejde vsak jen o pri-
marni postizeni pohybového aparatu. Rada postiZeni se vyskytuje v oblasti
centralni nervové soustavy. Sekundarné mohou byt pfi¢inou omezené hybnosti
napi. srde¢ni ¢i cévni onemocnéni. Vzhledem k rozmanitosti pficin a disledki
omezeni hybnosti bude v nasledujicim textu uzivano souhrnné oznaceni osoba
s télesnym postizenim. Velkou skupinu télesného postizeni tvoii rtizné formy
mozkové obrny (MO) ¢ rizna zdvaznd nervosvalovd onemocnéni, napriklad
amyotrofickd lateralni skler6za (ALS) aj.

5.3.1 SPECIFIKA KOMUNIKACE PRI TELESNEM POSTIZENI

PostiZeni hornich ¢i dolnich konc¢etin (jemné a hrubé motoriky) nepiedstavu-
je z hlediska verbalni komunikace zadné zasadni znevyhodnéni. Nékteré typy
télesného postizeni (napf. dyskinetické formy MO) se vak projevuji také v oblas-
ti motoriky mluvidel. Re¢ téchto osob je pierusovana kiecovitymi a mimovolny-
mi pohyby, je tézkopadna, hlas muaze znit zastené, dys$né, fe¢ je mnohdy znac¢né
nesrozumitelna. Po urcité dobé si Ize na takto specifickou fe¢ do jisté miry zvyk-
nout a pomuzeme-li si tim, Ze se divime doty¢nému na tsta, mizeme jeho feci
celkem dobfe porozumét. Subjektivné miize byt slovni komunikace pro takto
postizeného ¢lovéka velmi stresujici, protoze vi, Ze jeho fec¢ zni jinak, ale nemuze
ji ovlivnit. S rostoucim stresem se navic problémy pii artikulaci zvyraznuji, tito
lidé také casto uvadéji, ze byvaji povazovani za mentalné retardované, prestoze
naprosta véts$ina z nich jsou primérné ¢i nadprimérné inteligentni lidé.

Pii tézkém postizeni motoriky mluvidel je nutné komunikovat s vyuzitim Siro-
ké palety prostiedki alternativni ¢i augmentativni komunikace (AAK) - at jiz

s pomoci riznych tabulek, symbolti, fotografii a piktogramt, manudlnich zna-
kt (napf. znak do feci, Makaton, DaR), ¢i riznych modernich kompenzac¢nich
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pomicek, jako je pocitac/tablet opatieny elektronickou komunika¢ni knihou
s hlasovym vystupem ¢i specialni zatizeni pro ovladani pocitace o¢ima aj.

Télesné postizeni se nékdy mutize projevit také v oblasti tzv. grafomotoriky. Pismo
vykazuje znamky organicity, svym vzhledem neodpovida pismu dospélého ¢loveé-
ka, nékdy byva vlastni pisemny projev téméf nemozny. Lidé s timto postiZzenim
Casto pisi na klavesnici pocitace, ktera nékdy byva specialné upravena. Pii never-
béalni komunikaci mohou pusobit rusivé jiz zminéné kiece (spasmy) a mimovol-
né pohyby rtzné frekvence a intenzity. Dilezitymi vlastnostmi komunikac¢nich
partnert osob s timto typem postiZeni jsou trpélivost, empatie a vstiicnost.

5.3.2 HLAVNI ZASADY A POSTUPY EFEKTIVNI KOMUNIKACE
S OSOBAMI S TELESNYM POSTIZENIM

» Vzdy uzivejte oznaceni osoba s télesnym postizenim (dale jen OTP), nikoli ne-
odborna a pejorativni oznaceni jako invalida, chromy apod. Tuto zasadu do-
drzujte nejen v piimém kontaktu s OTP, ale i obecné v situacich, kdy mluvite
o této skupiné osob.

» Komunikujte zasadné s OTP, nikoli s jejim asistentem. Ten OTP jen doprovazi,
nejedna ani nerozhoduje za ni.

» Nechte na rozhodnuti OTP, zda bude jeji asistent piitomen pii jednani, nebo
pocka na chodbé.

» Pri komunikaci s OTP sedici na voziku si také sednéte; neni-li to nutné, nestuj-
te nad ni. Mluvite-li s OTP z vy3ky, je pro ni neptijemné, musi-li stale zaklanét
hlavu, aby s vami udrzovala o¢ni kontakt. Vas postoj nad ni navic miZe vnimat
jako projev direktivity a nadfazenosti.

» OTP, kterd ma potize se psanim, dejte v piipadé potieby dostatek ¢asu, aby
mohla dulezité informace z jednani nadiktovat asistentovi, namluvit si je
na diktafon, pfip. ji tyto informace napiste a dejte s sebou.

» OTP, kterd ma postizeni motoriky mluvidel a kiece ¢i mimovolné pohyby ji
znesnadnuji artikulaci, poskytnéte dostatek ¢asu pro slovni vyjadieni. Musi-li
mluvit v ¢asovém stresu nebo vnima-li vasi nervozitu, jeji obtiZe pfi feci se
zhorsuji.

Huire srozumitelna fe¢ OTP neznamena postiZeni intelektu.
Zjistéte, zda a ptipadné jaké pouziva OTP pii komunikaci pomticky nebo pod-
poru prostiedkd alternativni ¢i augmentativni komunikace (AAK).

» Na jednani s OTP, ktera komunikuje pomoci riznych tabulek, symbold, foto-
grafii ¢i piktogramt, specialnich programi s hlasovym vystupem aj., se snazte
vymezit vice Casu.

» Domlouvate-li s OTP osobni schtizku, informujte ji o ptipadnych stavebnich
pracich probihajicich v okoli ¢i pfimo v budové vaseho pracovisté.

» Dohodnuty termin a ¢as schtizky se snazte maximalné dodrzet. OTP si mnoh-
dy objednava asisten¢ni sluzbu a zmény na posledni chvili ji mohou zptisobit
zna¢né komplikace.



Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v systému ¢innosti Uradu prace Ceské republiky |

» Jde-li OTP sama a je-li to z organizac¢niho ¢i ¢asového hlediska mozné, muzete
ji nabidnout doprovod od vstupu do budovy ¢i recepce.

» Pri presunu do jiné mistnosti ¢i ¢asti budovy popiste OTP cestu z hlediska vy-
skytu pfipadnych architektonickych bariér (mnozstvi schodii, nelze uzit vytah,
uzky prostor, jimZ neprojede vozik apod.) a v pfipadé nutnosti spole¢né hledej-
te alternativni feSeni vedouci k vytizeni predmétu jednani OTP.

» Chcete-li OTP nabidnout pomoc, vzdy se ji nejprve zeptejte, zda a jak ji mazete
pomoci. Poskytujete-li pomoc, zasadné se ridte jejimi pokyny. Nemanipulujte
s ni jako s véci, vase aktivita nesmi byt obtézujici, ¢i dokonce ponizujici. Nékte-
ré fyzické uchopy a dotyky mohou byt pro OTP zna¢né neptijemné nebo bo-
lestivé, disledné se proto pii poskytovani pomoci fidte jejimi pokyny, pfanimi
a potfebami.

» Neni-li to nutné, nejednejte s OTP na chodbé ve snaze predejit nutnosti pie-
konat nékteré architektonické bariéry. Pokud vam v$ak sama navrhne jednani
mimo kancelaf (na chodbé, v pfizemi budovy), vyjdéte ji vstiic.

» Pri del$im jednani pocitejte s Casovym prostorem pro OTP v souvislosti s pou-
zitim bezbariérové toalety.

» Pomtcky OTP bez jejiho souhlasu nepfemistujte, umoznéte ji mit je stéle
v dosahu.

5.4 Osoby s mentalnim postiZzenim
(poruchou intelektu)

Osoby s mentalnim postizenim se udi, orientuji, rozuméji a komunikuji obtizné-
ji nez ostatni lidé, proto v téchto oblastech zpravidla potfebuji podporu. Tu jim
Casto poskytuji ¢lenové rodiny ¢i pracovnici poskytovatelt socialnich sluzeb. Aby
se osoby s mentalnim postizenim mohli zac¢lenit do spole¢nosti, je nutné zajis-
tit, aby mély piistup ke srozumitelnym a snadno dostupnym informacim. Nékte-
ré z téchto osob maji omezenou zpusobilost k pravnim tikontim, piip. jsou této
zpusobilosti zcela zbaveni. O omezeni zptisobilosti k pravnim tkontim rozhoduje
soud, ktery stanovi rozsah tohoto omezeni a urd¢i této osobé opatrovnika. Opa-
trovnik neptebira zodpovédnost za zivot ¢lovéka s mentalnim postiZzenim, ale
jedna za néj v situacich, v nichz toho opatrovany neni schopen, a to vzdy pouze
v rozsahu, ktery urcil soud (pfi podepisovani pracovni smlouvy, spravovani ma-
jetku apod.).

5.4.1 HLAVNI ZASADY A POSTUPY EFEKTIVNI KOMUNIKACE
S OSOBAMI S MENTALNIM POSTIZENIM
» Zachovavejte pravidla spole¢enského chovani. Pokud mluvite s dospélou oso-
bou s mentalnim postizenim (dale jen OMP), vykejte ji, nebo se domluvte na vza-
jemném tykani. Jde-li o dospélou OMP, oslovujte ji pani/pane a pfijmenim.
Pred intenzivnéj$im kontaktem se ptredstavte a podejte OMP ruku.
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Béhem prvniho kontaktu se snazte odhadnout uroven porozuméni a vyjadro-
vani OMP.

Zjistéte, zda a ptipadné jaké pouziva OMP pii komunikaci pomucky nebo pod-
poru prostiedki alternativni ¢i augmentativni komunikace (AAK).
Piizptsobte vase sdéleni mentalni urovni OMP. Zptisob komunikace by mél
reflektovat jeji vyjadiovani.

Pokud sdélujete informace, ovétte si, zda vas OMP dobfe vidi a slysi.

Vzdy pfedem vysvétlete, o ¢em budete mluvit a co se bude dit. Pfedem si struk-
turujte fe¢, hlavni body mtzZete napsat ¢i jinak graficky vyznadit.

Postupujte po malych krocich a snazte se vie vysvétlovat.

Délejte béhem setkani kratké pauzy; méjte na paméti, ze u OMP je zaméteni
pozornosti a koncentrace vyznamné kratsi nez u intaktnich osob.

Mluvte v prvni fadé s OMP, ktera je vasim partnerem v jednani. Pfipadny do-
provod OMP chapejte jen jako jeji podporu, ktera nejedna ani nerozhoduje
za ni. V nékterych pripadech miize doprovazejici osoba fungovat jako tlumoc-
nik, ale i tehdy se obracejte nejdiive na OMP. Pokud hovotite pouze s doprovo-
dem, davate tim najevo bezvyznamnost OMP.

Chovejte se partnersky, ne jako k ditéti (vynechejte zdrobnéliny, familiarni
nebo infantilizujici osloveni). PouZivejte fe¢ dospélych.

Mluvte srozumitelné a pomalu.

Artikulujte jasné - vyrazné, ale ptirozené.

Nepouzivejte cizi slova ani dlouha souvéti. Vyhybejte se abstraktnim pojmuam;
neni-li to mozné, objasnujte je pomoci konkrétnich ptikladii nebo srovnanim.
Pribézné si ovétujte, zda vam OMP porozuméla.

Nepouzivejte nadsazku, vtipy, ironii - zstane to nepochopeno, je to ¢asto
matouci.

Vse, co je mozné, ndzorné ukazte (zasada vizualizace).

Davejte jednoduché a srozumitelné otazky.

Pockejte vzdy na odpovéd, neodpovidejte za OMP.

Nezahlcujte OMP zbyte¢nymi informacemi (méné je vice).

Sdélujte v§echny dtilezité informace (nezaujimejte piistup ,stejné by tomu ne-
rozumél®).

Pouzivejte slovesa v aktivni formé, formulace ,splnili jsme tikol“ je vhodnéjsi
nez pasivni forma ,ukol byl splnén®,

Uvadéjte praktické priklady - ilustrujte pomoci fotografii, obrazka, videoza-
znamu.

Mluvte jen o jedné véci; teprve az se ujistite, Ze vam OMP rozumi, prejdéte
na dal$i. Upozornéte OMP, Ze prechazite k jinému tématu.

NepouzZivejte ve vétach mnoho zaport.

Uvadéjte kontaktni adresu a jméno osoby, u niz lze ziskat detailnéjsi informace
k zaleZitosti OMP.

Pii rozhovoru vytvorte klidnou atmosféru, zakladem je trpélivost a tolerance.
Verbalizujte vlastni nejistotu, pokud OMP nerozumite.
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5.5 Osoby s poruchou autistického
spektra

Poruchy autistického spektra (PAS) jsou takové poruchy, které se projevuji
v riznych oblastech osobnosti jedince. Jedna se o vrozenou poruchu nékterych
mozkovych funkci, jejiz pfesnd pfi¢ina zatim neni znama. Soucasné studie uva-
déji 1,5-2% vyskyt PAS v populaci (Nautis, 2022). Autismus je poruchou vyvoje
socialni interakce a komunikace. Jde o vrozenou odli$nost ve vyvoji a fungovani
mozku, kterd zptsobuje, ze ¢lovék s touto diagnézou se chova a mysli jinak nez
jeho vrstevnici. Ma potiZze v komunikaci, nedokaze adekvatné reagovat na béz-
né situace. Na druhou stranu mohou lidé s autismem vyrazné prevySovat ostatni
v oblasti svych zajmd, tfeba v matematice, jazycich nebo uméni.

5.5.1 HLAVNI ZASADY A POSTUPY EFEKTIVNI KOMUNIKACE
S OSOBAMI S PAS

S osobou s PAS komunikujte srozumitelné a konkrétné.

» Zjistéte, zda a pripadné jaké pouziva osoba s PAS pii komunikaci pomucky
nebo podporu prostiedkii alternativni ¢i augmentativni komunikace (AAK).

» Ovéfujte si, zda vam osoba s PAS rozumi, napf. dotazem: ,Mohl/a byste mi
shrnout to, o ¢em jsme hovoiili?¢, pfipadné informaci zopakujte nebo ji zkuste
vysvétlit jinak.

» Nezapomeiite, ze ackoli komunika¢ni schopnosti osob s PAS byvaji snizené,
jejich intelektové schopnosti mohou byt nadprimeérné.

Pristupujte k osobam s PAS bez predsudka.
Dtilezité informace osobam s PAS piste (v piedti§téném textu zvyraznéte diile-
7ité body) ¢i jinak graficky vizualizujte.

» Vzdy predem vysvétlete, o cem budete mluvit a co se bude dit. Svoji fe¢ si pie-
dem strukturujte.

» Nepouzivejte dlouha souvéti, vyhybejte se abstraktnim pojmtim a neni-li to
mozné, objasnujte je pomoci konkrétnich ptikladi nebo srovnani. Nékdy je
zapotiebi pracovni ¢innosti nejen vysvétlit, ale i predvést. BEhem vysvétlova-
ni tedy pfedvedte i ndzornou instruktaz (jak jdou jednotlivé ukony za sebou).
MuizZete také nechat osobu s PAS prislusnou dovednost na misté a pod vas$im
vedenim vyzkouset.

» Davejte stru¢né a jasné informace (v nejlepsim pfipadé pisemné), napi.: ,Zitra
pujdete na svlij méstsky urad k pani XY. Vezmete si ob¢ansky priitkaz a vyzved-
nete formular,

Pokud si sami nejste jisti nebo nécemu nerozumite, nebojte se znovu zeptat.

» Dohodnéte se s osobou s PAS, co ma udélat, pokud se nemtize dostavit na pla-
novanou schtizku. Nékteré osoby s PAS maji potize s organizaci ¢asu a je u nich
realné nebezpeci, ze kviili zanedbani ufedni povinnosti mohou byt napt. vyta-
zeny z evidence uchazecu o praci.
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Osobam s PAS miize vyhovovat i to, Ze stanovite pevnou strukturu konzultace:
Co? Kdy? Kde? Jak? Jak dlouho? Piedvidatelnost a pravidelnost ¢innosti jim
Kladete-li osobé s PAS otazku, nenechte se odradit jejim ml¢enim ¢i odpovédi
yhevim*, ta totiZz mnohdy nemusi odpovidat skute¢nosti. Mtze jit o reakci
na nepresné ¢i nevhodné formulovanou otazku, ktera je napf. prili§ abstraktni
a pro nékteré osoby s PAS matouci. Nékteti lidé s PAS se nezeptaji, jak to bylo
mysleno, co to pro né znamena apod. Je dobré je povzbuzovat, aby se ptali,
kdyZ nécemu nerozuméji nebo si nejsou néc¢im jisti. Nékteré osoby s PAS se
v situaci, kdy nerozuméji, snazi vyhybat odpovédim ¢i dalsi souvisejici komu-
nikaci a prevadéji hovor na téma, které je zajima.

Nebojte se ohranic¢it téma, o kterém budete mluvit, napt.: ,Nezlobte se, ale
o zelezni¢ni dopravé s vami opravdu ted mluvit nemohu...“.

Vyhnéte se uzivani ironie, sarkasm, narazek ¢i metafor. Nebo je v rozhovoru
jasné oznacte.

Obecné plati, Ze je tteba byt disledny, at uz v dodrzovani stanovenych pravidel,
nebo v plnéni danych ukold. Je-li nutné néco zménit, je tieba to osobé s PAS
jasné a logicky zdavodnit.

Osoby s PAS mohou obtizné slovné vyjadiovat své emoce a myslenky. Nezna-
mena to v$ak, ze emoce nemaji nebo Ze nemaji k tématu co fici.
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6 Myty a povéry provazejici
zameéstnavani osob s postizenim?®

— Jaromir Mastalif, Daniela Mastalifova —

Jak uvadéji Augustova a kol. (neuvedeno, s. 3), ,zdravotni postiZeni je Zivotni
situace, s niz se ve svém zivoté setka podle statistik ptiblizné desetina svétové
i ¢eské populace. Zdravotné postizenym se muze stat kdokoliv v kterékoliv zivot-
ni fazi. Nékdy staci vtefina, nékdy dlouha nemoc, nékdo se s postiZzenim narodi.
Ze zkuSenosti je ziejmé, Ze stejnou roli jako samotné omezeni télesnych nebo
smyslovych funkci hraje osobnost ¢lovéka, jeho povahové a charakterové vlast-
nosti. Zptisob, jakym na novou situaci reaguje, jak tc¢inné a rychle je schopen se
s ni vyrovnat. Prostiedi, v ném? Zije, osobni zazemi, vék, dosavadni kvalifikace
a profese a dalsi“

»Meéli bychom tedy zacit s touto skupinou poditat, a to nejenom kvuli statistické
nutnosti, ale protoze se nam to prosté vyplati“ (Stolin, 2016, s. 1). K tomu, aby-
chom mohli osobu s téZzkym zdravotnim postizenim (dale bude vyuZivan sjedno-
cujici vyraz OZP) skutecné pocitat a oznacovat ji jako zaméstnance, je potfeba,
aby na druhé strané pracovnépravniho vztahu stal vyznamny (spolu)ucastnik -
zaméstnavatel. A je to pravé zaméstnavatel, ktery si v tomto smyslu dozajista
poklada a tesi podobné otazky: ,,Pro¢ bych mél vlastné zaméstnat osobu se zdra-
votnim postizenim?“ nebo ,Jaké z toho plynou vyhody a jaka jsou rizika?“ ¢i ,Jak
to bude celkové fungovat?“,

Jednim z vyznamnych faktorti podpory zaméstnavatelnosti OZP jsou bezesporu
fadu let existujici nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (napi. rekvalifikace,
spolecensky tcelna pracovni mista, piispévek na zapracovani, vzdélavani, pora-
denstvi, prispévek na ziizeni pracovniho mista pro OZP, prispévek na tihradu pro-
voznich nakladid vynaloZenych v souvislosti se zaméstnavanim OZP, ptispévek

3 Pfevzato z: Kolektiv autort, 2022, Analyza uplatnitelnosti absolventii s téZkym postiZenim
na trhu prdce v CR - Obecnd &dst, s. 79-85.
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na podporu zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace, cilené programy k te-
$eni zaméstnavatelnosti) (Urad prace CR, 2022), ty viak nejsou dle Stolina (2016)
dostacujici, nebot pfi nich nedochazi k efektivnimu propojovani obou cilovych
skupin. Podle néj ,vétSina zaméstnavateltt navic nevi, jaké konkrétni pracovni
pozice muzZe lidem se zdravotnim postiZzenim nabizet. Nevi, kde hledat vhodné
kandidaty, jak vyuzit jejich pracovni potencidl ¢i jak s témito osobami komuniko-
vat. Rada zaméstnavateld se téZ obava zapracovani osob se zdravotnim postiZe-
nim a toho, jak budou pfijaty do kolektivu, A dopliuje, ze ,problém ale spociva
v tom, Ze zajem nebo spiSe nezajem zaméstnavateld o osoby se zdravotnim posti-
Zenim vychazi zejména z jejich neinformovanosti o problematice. Odli$nost ¢asto
vyvolava predstavu problému navic, se kterymi bychom se museli vyporadat -
uprava pracovi$té, bariéry v komunikaci, obtiznéjsi zapracovani, vysoka nemoc-
nost. Legislativné jsou sice prava OZP zakotvena jiz fadu desetileti, nejdilezitéjsi
je ovSem zména v chapani a nazirani problematiky pracovniho uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim®,

Jak je z vy$e uvedeného patrné (bez naroku na tplnost), mezi zasadni faktory,
které vstupuji do procesu rozhodovani zaméstnavatele (ne)zaméstnat OZP, lze
bezesporu zaradit:

» celkovou znalost problematiky zaméstnavani OZP a dostate¢né informace
o dané cilové skupiné,
dosavadni zku$enost s danou cilovou skupinou i s jejim zaméstnavanim,
rtizné predstavy a predsudky (pozitivni i negativni),
miru motivace na urovni motiva legislativné-ekonomickych, spolec¢enskych
i osobnich,

» celkové osobni i firemni nastaveni (tzv. firemni kultura) a spolecenskou
odpovédnost.

Augustova a kol. (neuvedeno) k tomuto dopliiuji, Ze na strané zaméstnavatele
existuji v zasadé ¢tyfi typy raznych bariér, jejichZ vyznam a pofadi jsou Casto
proménlivé:
» organizacni - tedy bariéry spojené s rezimem prace, stfidanim ¢innosti, flexibi-
litou a také se stresem zpusobenym terminy a pozadavky na praci,
» komunikac¢ni - bariéry branici v bézném zivoté i v praci komunikaci s prostte-
dim - typické pro lidi s vadami zraku, sluchu nebo fedi,
technické - bariéry branici v pfistupu a pohybu nékterym lidem s postizenim,
» ostatni - které lze nazvat zjednodu$ené ,vztahové®,

6.1 Informace, znalosti a zkuSenosti
zaméstnavateli ohledné OZP
Danou oblast povazuji autofi za kli¢ovou ve vztahu k procesu rozhodovani

zaméstnavatele (ne)zaméstnat OZP. Uroven a povaha znalosti a zku$enosti (at
uz osobni, ¢i profesni povahy) zaméstnavatel ohledné OZP totiZ do zna¢né miry
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formuje to, jaké maji o OZP piedstavy jakoZto o zaméstnancich, co od nich mo-
hou oc¢ekavat, zda a jaké pozadavky na vykon dané pracovni pozice od nich maji
a jak k nim maji celkové pristupovat.

Tuto oblast lze rozdélit na dvé trovné:

» znalost cilové skupiny / zkuSenost s cilovou skupinou, popf. znalost konkrét-
niho zdravotniho postizeni ¢i onemocnéni, které uchaze¢ se ZP ma, tj. zaklad-
ni znalost jednotlivych typt ZP a jejich charakteristik a projevii v pracovnim
prostiedi; znat alespon zakladni zasady vhodné komunikace a komunika¢nich
preferenci ve vztahu s danym ZP (osoby se sluchovym, zrakovym, télesnym
¢i mentalnim postizenim, lidé s poruchami autistického spektra ¢i kombinova-
nym postiZenim);

» znalost dané problematiky ve vztahu k pracovnimu prosttedi, pracovni pozici -
zejména pak specifikace nutnych tiprav pracovisté a pracovni naplné.

Slozitost i diileZitost této oblasti dopliiuje Stolin (2016, s. 2): ,Vétsina zaméstna-
vatelt navic nevi, jaké konkrétni pracovni pozice muze lidem se zdravotnim po-
stizenim nabizet. Nevi, kde hledat vhodné kandidaty, jak vyuzit jejich pracovni
potencial ¢i jak s témito osobami komunikovat. Rada zaméstnavatelfi se téZ oba-
va zapracovani osob se zdravotnim postizenim a toho, jak budou pfijaty do ko-
lektivu. Budou umét s ostatnimi spolupracovat? Zaméstnavateliim také casto
chybi praktické informace z oblasti vedeni povinnych evidenci, pfipravy a auditu
pracovnich mist i ndboru a vyhledani OZP zaméstnancid. Neznaji zptisob plnéni
zakonné povinnosti ani kategorie zdravotniho postizeni z pohledu zaméstna-
nosti.“ Dodava, 7e ,yznamnou roli hraji i dalsi faktory, zejména nevyhovujici
zpusoby pfipravy na zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, ochranitelsky
pristup ze strany blizkych osob a blizké komunity, které vedou k tomu, ze lidé se
zdravotnim postizenim nejsou dobte ptipraveni na vykon zaméstnani,

6.2 Myty, predsudky a generalizace
tykajici se zaméstnavani OZP

Jandourek (2009) potvrzuje, Ze mnoho autort shodné povazuje myty a predsud-
ky za jednu z nejvyznamnéjsich bariér v zaméstnavani OZP. Paradoxné se vSak
jedna o takovy typ prekazky, kterou si zaméstnavatelé ,stavi do cesty“ ¢asto sa-
mi, aniz by si to uvédomovali ¢i ptipoustéli. Pravé proto mtze byt velmi obtizné
s nimi o téchto predstavach diskutovat a jesté obtiznéjsi, mnohdy nemozné, byva
je zménit. Vyznamové Ize pojem predsudek definovat jako ,fixovany, predem for-
movany postoj k néjakému objektu projevujici se bez ohledu na individualitu ne-
bo povahu tohoto objektu. Clovék, ktery mé predsudky, nezvazuje pii posuzovani
druhych 7adna alternativni vysvétleni. Vysledek jeho interpersonalniho hodno-
ceni je dopfedu ur¢en néjakou libovolnou vlastnosti toho druhého“ (Hayes, 2013,
s.121). Tyto postoje a nasledné pouZité argumentace mivaji podobu tzv. obecnych
pravd ¢i vnimani optikou ¢ernobilého vidéni.
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Regec a kol. (2012) dopliiuji, Ze nejen v oblasti zaméstnavani, ale i v celkovém
pojeti jsou osoby se zdravotnim postizenim velmi Casto zdrojem riznych mytq,
predsudk a stereotypu, ve kterych se objevuji tyto typické aspekty:

» ambivalentnost - soucasné jak pozitivni, tak negativni citové prozitky (soucit
a odpor) viici OZP,

» predpokladana asymetri¢nost vztahu - OZP byva automaticky vnimana jako
nerovnocenny partner,

» a priori je ji pfi¢itana pasivni role, nesamostatnost a odkazanost na pomoc
druhych,
automaticky je ji pri¢itan nizsi socialni status,

» vazanost hodnoceni OZP jen na zjevné projevy.

NiZe budou kurzivou uvedeny konkrétni piiklady predsudkt a mylnych predstav

(vyroky) ve vztahu k OZP a k oblasti zaméstnavani, s naslednym vysvétlujicim

komentafem (Augusta a kol., 2014, s. 12-13).

OZP jsou chranény v pracovné pravnich vztazich. Pokud se takovému zaméstnanci
snizZi zbytkovy pracovni potencidl nebo dojde ke zméné poZadavkii na prdci, kterou
jiz nemiiZe zvlddnout, je problém jej propustit.

Zakonik prace jiz mnoho let neobsahuje zadna ustanoveni o ochrané v pracovné-
pravnich vztazich. Rovna prava a piilezitosti ve smyslu Ustavy a Umluvy OSN
($ 16 a § 17 zdkoniku prace) museji byt v praxi vyvaZena rovnymi povinnostmi
a osobni odpovédnosti zaméstnance odpovidajici (objektivné) jeho individudlnim
moznostem a schopnostem.

U zdravotné postizeného je nutné pocitat s nizsim a nepravidelnym vykonem.
Pokud je ¢lovék s postizenim na vhodném pracovnim misté a ve vhodném kolek-
tivu, Ize vliv postizeni kompenzovat aZ na turoven, kterd nema na provoz firmy
7adny vliv. Je to souhrn zkus$enosti, know-how, kterym muze firma disponovat
jiz po nékolika letech tispésné praxe v zaméstnavani OZP. Takovy ¢lovék si prace
a moznosti seberealizace vazi dvojnasob.

Lidé s postiZenim jsou Castéji nemocni.

Statistiky to nepotvrzuji. Vétsi vliv ma v praxi vySe vydélku, motivace zamést-
nance. Postizeni neni, az na vyjimky (postiZeni se zachvatovymi stavy a nékteré
specifické typy), zdrojem ¢astéjsich onemocnéni.

Tito lidé jsou mdlo flexibilni.

To muze byt skute¢nou komplikaci u nékterych typua postizeni a jejich kombina-
ci. Pri spravné diagnostice a informovanosti spolupracovnikt v§ak lze tento vliv
eliminovat. V§znamnou roli hraje i stupeni dtivéry zameéstnavatele a sebevédomi
zaméstnance, které muaze firma systematicky ovliviiovat.

PostiZeny zaméstnanec je méné odolny viici stresu, zdtézi.
I zde se jedna o individualni ptipady, které je nutno eliminovat diagnostikou
a prevenci. V zadném piipadé nelze generalizovat.
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Na pracovistich, kde jsou OZP, miiZzeme mit vétsi problémy s bezpecnosti prdce
a kontrolami.

I toto je vétsinou jen predsudek, vyplati se porovnani diagnostiky s preventiv-
nim auditem bariér a rizik, vétSina opatfeni pak nemusi byt nakladna ani slozita.

Pritomnost ZP zaméstnance miiZe negativné ovliviiovat vztahy na pracovisti.

Tyto situace v praxi nastavaji, pokud pracovni kolektiv neni predem informo-
van nebo z jinych dtivodi osobu s postizenim nepiijme - negativnim pohledim
je nutno preventivné piedchazet. Typické je to napf. u zaméstnanci - pfijemca
invalidniho diichodu: zde je nutno neformalné vysvétlit spolupracovnikam, ze
dachod slouzi predevsim ke kompenzaci osobnich problému a potieb, které ne-
postiZzeny ¢lovék nevyuzije nebo nepotiebuje v takové mite. Je jasné, Ze pracovni
kolektiv bude jen velmi tézko tolerovat neférové nebo vypocitavé jednani svého
kolegy se zdravotnim postiZzenim, spoléhani na pomoc ostatnich a podobné exce-
sy. Takové situace musi pak zaméstnavatel fesit radikalnéji.

Se zaméstndvdnim zdravotné postiZenych osob je spojena vy$si administrativni zatéz.
Tato obava ma opodstatnéni pouze v pfipadé, ze zaméstnavatel vyuziva nékte-
rych prispévki a nastroju zakona o zaméstnanosti - zakon v$ak zohlednuje i tyto
zvy$ené naklady. Podobné piredsudky mohou byt piekazkou v povédomi manaze-
ri. Prakticka zkuSenost: G¢innéjsi nez osvéta ve formé proklamaci, letaki a ¢lan-
kt v médiich je dostatek dobrych ptikladu, které vejdou do povédomi odborné
i iroké vetejnosti.

Jak je z vy$e uvedeného patrné, mezi zakladni charakteristiky predsudki a myt
patfi jejich nezavislost na vnéjsich podnétech, coz ma za nasledek jejich vyso-
kou stabilitu, navzdory zménam prostiedi. Myty a predsudky jsou totiZ piimym
disledkem nereflektovani faktickych informaci, absence racionality i tendence
k zobectiovani.

6.3 Vyhody zaméstnavani OZP a profil
sdisabled friendly“ zaméstnavatele

Stolin (2016, s. 1) uvadi, ze ,wyhod je opravdu bezpocet. Tady jsou jen nékteré
z nich:

uspory za odvod do statniho rozpoctu,

nemusite feSit nahradni plnéni,

dostanete slevu na dani,

ziskate kvalitni a loajalni zaméstnance,

zvysite svou prestiz a konkurenceschopnost,

muzete vyteSit nedostatek zaméstnanci naborem zdravotné postizenych
osob*,

vV Vv v vy

| 106



| 6 Myty a povéry provazejici zaméstnavani osob s postizenim

A dodava (tamtéz): ,Pridejte fakt, Ze lidé se zdravotnim postiZzenim maji kazdy
individualni pracovni potencial, zku$enosti a dovednosti a mate dostatek diivoda
se o0 problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim zajimat.

Augusta a kol. (2014, s. 10) ve shodé s vySe uvedenym dopliiuji, Ze ,firmy, které
zaméstnavaji osoby se ZP, vétsinou potvrzuji, ze kultivace vztaht mezi zamést-
nanci iniciovana pritomnosti pracovnika se ZP se projevi na motivaci ostatnich
zaméstnancu efektivnéji a trvaleji nez charita a dobrovolnictvi:

>

OZP jsou dobfi a spolehlivi zaméstnanci, ¢asto zodpovédnéjsi a loajalnéjsi nez
ostatni;

mezi OZP lze najit osoby s vSestrannym i jednostrannym talentem a potencial-
nim rozvojem;

tito lidé jako uchazeci o zaméstnani jsou opomijenym, ¢asto nevyuzitym zdro-
jem lidskych rezerv;

zaclenéni téchto lidi na béZna pracovi$té ma pozitivni vliv na chovani, motivaci
a socialni inteligenci ostatnich spolupracovniki, kultivuje firemni kulturu;
zkusenosti a pohledu OZP na tkoly firmy lze vyuzit pfimo i nepiimo nejen
k feseni personalnich cilt v¢. zaméstnavani OZP, ale i k inovaci produktu firmy
z hlediska potieb potencialnich zdkazniki z fad OZP a k budovani jejiho pozi-
tivniho obrazu u zakaznik i okoli“

Zavérem lze velmi stru¢né popsat obraz takového zaméstnavatele - firmy, ktera
je tzv. disabled friendly. Takova firma (tamtéz):

>
>
>
>

v

yrespektuje v praxi pravidla nediskriminace a rovnych pftilezitosti;
spolupracuje s partnery a organizacemi sdruzujicimi OZP;

nema vazné problémy s piistupnosti pracovist a s komunika¢nimi prosttredky;
existuje u ni systém osobniho rozvoje a tréninku zaméstnanct - OZP nevyji-
maje;

jiz zaméstnava nékolik OZP (nékteré i na kvalifikovanéjsich pozicich);
deklaruje firemni kulturu a oteviené vztahy*
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7 Uiad prace v kontextu poradenstvi
poskytovaného osobam
se zdravotnim postiZzenim

— Martina Simmerova —

Ukotveni poradenského procesu Utadu prace Ceské republiky (dale jen UP CR)
nalezneme predev$im v zdkoné o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. a ve vyhlasce
¢. 518/2004 Sb., kterou se zminény zdkon provadi. Na stézejni dokumenty na-
vazuji dal$i vnitini predpisy a fidici akty, jako je napf. certifikovand metodika
Ministerstva prace a socialnich véci ¢. j. 2013/80685-141, zpracovana v roce 2013.
Mimo vy$e zminéné stéZzejni dokumenty vyuzivaji pracovnici UP CR i jiné zdroje
informaci, jako jsou napt. metodické listy zpracované v ramci projektd spolufi-
nancovanych z Evropského socialniho fondu a statniho rozpo¢tu Ceské republi-
ky v ramci Operac¢niho programu Zaméstnanost (v souc¢asnosti napt. metodické
karty projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti a projektu Podpora informacnich
a poradenskych stedisek UP CR, oboji zpracovano v roce 2021). Mimo zminéné
dokumenty pracovnici UP CR vyuzivaji ke své praci informace z odborné litera-
tury, absolvovanych $koleni, mezikrajovych setkani a ze setkani spolupracujicich
instituci napfic¢ oblastmi zaméstnanosti, trhu prace a skolstvi.

Poradenstvi UP CR vyuzivaji predeviim evidovani uchazeci a zdjemci o zamést-
nani (dale jen UoZ/Z0Z), Zaci zdkladnich a stfednich $kol, studenti vyssich odbor-
nych a vysokych skol, $irokd vefejnost, zaméstnavatelé atd.

Poradensky proces za¢ina v ptipadé UoZ/ZoZ jiz samotnou evidenci na UP CR,
kdy prvotni kontakt zajistuji poradci specialisté, v diivéjsi terminologii poradci
pro zprostifedkovani a referenti zaméstnanosti. Klienti maji dale moznost vyu-
Zit nabidku poradenstvi, které zajistuje predevs$im oddéleni poradenstvi a dal$iho
vzdélavani. Zminéné oddéleni je sloZeno z poradct dle rozlicnych potteb klientt,
jako jsou napft. poradci informa¢nich a poradenskych sttedisek pro volbu a zmé-
nu povolani (dale jen poradci IPS), poradci pro osoby se zdravotnim postiZenim
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(dale jen poradci OZP), poradci ohledné vybéru rekvalifikace atd. (Metodika pora-
denského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstndni na UP CR, 2013).

Nabidka poradenstvi jednotlivych poboc¢ek UP CR se miize teritoridlné lisit v za-
vislosti na situaci na trhu prace v konkrétnim okrese, na poc¢tu klientti v eviden-
ci pomérové k jeho pracovniktim, na kvalifikaci pracovniki, na zabéhnuté praxi,
na vyuzivanych diagnostickych metodach a nastrojich aj.

Z&kon ¢ 435/2004 Sb. definuje osoby se zdravotnim postiZenim, kterym je posky-
tovana zvySend ochrana na trhu prace. Této cilové skupiné UoZ/ZoZ je nabizeno
poradenstvi pfedevs§im prostfednictvim poradce OZP. Piipadné evidenci UoZ/
ZoZ muize predchazet prvotni kontakt s UP CR uskute¢nény prostiednictvim in-
formacnich a poradenskych stfedisek UP CR (déle jen IPS) jiz v mladistvém véku.
IPS nabizi poradenstvi jiz pro zaky a studenty, v¢etné 7ak a studentt se special-
nimi vzdélavacimi potfebami (dale jen SVP), dle $kolského zdkona ¢. 561/2004 Sb.

Diilezitym atributem UP CR je vzajemna komunikace a spoluprace pracovniki
UP CR uvniti i vné tradu. V piipadé mladistvych klientt se zdravotnim postiZe-
nim jsou ve vzajemném kontaktu predevs§im poradci IPS a poradci OZP.
Poradenstvi UP CR mfiZe byt interni ¢i externi. UP CR nabizi pfedevsim indivi-
dudlni a skupinové poradenstvi véetné nabidky poradenskych programi. Stejné
jako nabidka poradenstvi jsou i vyuzivané nastroje a metody poradenstvi izem-
né rozmanité.

Mimo zprostfedkovani zaméstnani a poradenstvi podporuje UP CR osoby se
zdravotnim postizenim také prostiednictvim dal$ich nastroji, mezi néz radime
pracovni rehabilitaci (dale jen PR), rekvalifikaci, zfizena a vyhrazena spolecensky
ucelna pracovni mista, finan¢ni ptispévky obsahujici piispévek na thradu pro-
voznich nakladd, prispévek na mobilitu a zvlastni pomucku, prispévek na péci aj.

7.1 Poradensky proces na Uradu prace
Ceské republiky

Poradensky proces po samotné evidenci UoZ/ZoZ na oddéleni zprostiedkovani
pokrac¢uje absolvovanim vhodnych poradenskych aktivit. Poradenstvi je posky-
tovano taktéz siroké vetejnosti, kdy je mozné nékteré sluzby UP CR vyuzit i bez
nutnosti evidence jako UoZ/ZoZ. Jedna se hlavné o kariérové poradenstvi, PR
i souvisejici ergodiagnostiku.

Pti prvotni evidenci, tj. po dolozeni vSech dokladi a piiloh Zadosti o zprostied-
kovani, jsou poradci specialisté témi stézejnimi pracovniky, ktefi podavaji ves-
keré zakladni informace o sluzbach UP CR poskytovanych klientovi. Za¢ina se
tzv. vstupnim rozhovorem, ktery ma za hlavni cil seznamit klienta s jeho pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi z evidence na UP CR a zmapovat klientovu situa-
ci na trhu prace tak, aby poradce specialista co nejefektivnéji doporucil a stano-
vil vhodné aktivity z nabidky UP CR, které povedou klienta k uplatnéni na trhu
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prace. V ramci existujicich zakona, vyhlasek a dalsich vnitinich predpist a tidi-
cich aktl je poradci specialistovi ponechdna volnost pti vybéru téchto aktivit.
Zde hraje dilezitou roli pifi praci s klientem kvalifikace a proskoleni zamést-
nanct, poc¢et UoZ na jednoho poradce specialistu, stanoveni detailnich postupt
danych pracovist UP CR aj. Po vstupnim rozhovoru jsou stéZejni informace pre-
zentovany klientovi jes$té jednou na skupinové informac¢ni schiizce. Skupinova
informacni schizka muaze byt dle postupt jednotlivych pobocek fazena i pred
vstupni rozhovor.

Pro klienty, ktefi jsou v evidenci UP CR pét mésicti a doposud napf. nevyuzili
7adnych aktivit, je pfipravena skupinova poradenska schiizka k vybéru aktivit
do individudlniho ak¢niho planu klienta (dale jen IAP). IAP je nastrojem zvyse-
né péce UoZ, ktery UP CR davd moznost zhodnoceni doposud uc¢inénych kroki
k vyreSeni nezaméstnanosti klienta. Na zakladé vysledku zhodnoceni si klient
muze zvolit jiné, doposud neucinéné a mozna ucelnéjsi aktivity. Vybér aktivit
v ramci IAP je u¢inén po konzultaci s poradcem specialistou.

Mozné aktivity UP CR v ramci IAP:

» poskytovani informaci, nabidky volnych pracovnich mist, doporuc¢ené zamést-
nani,
poradenstvi,
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (napf. rekvalifikace, vefejné prospésné
prace, spolec¢ensky ti¢elna pracovni mista, podpora podnikani),
» zapojeni se do projektd hrazenych z Evropského socialniho fondu a jinych
zdroju,
» pracovni rehabilitace.
Trva-li klientova evidence na UP CR déle neZ jeden rok, dostava se klient
do tzv. dlouhodobé nezaméstnanosti. Pro tuto skupinu UoZ je urcen individual-
ni ro¢ni poradensky rozhovor, jehoz Gcelem je posouzeni aktudlni situace UoZ
dalsim odbornikem, nejcastéji odbornym kariérovym poradcem. Velkou vyho-
dou tohoto rozhovoru je ¢asova dotace poradenstvi, ktera je daleko vyssi nez pii
pravidelnych setkanich klienta s poradcem specialistou. Mezi hlavni cile tohoto
rozhovoru fadime podporu, motivaci a aktivizaci daného UoZ, zjisténi aktual-
nich bariér jeho zaméstnanosti a doporuceni dal$ich vhodnych aktivit k ziskani
zaméstnani.

Poradensky proces je pojiman a realizovan na principech rovného zachéazeni
a piistupu ke sluzbam UP CR a zaméfuje se na aktivizaci samotného klienta. Pou-
ze komplexni poradensky proces slozeny z invidiudlnich a skupinovych schiizek
muze byt spole¢né s naslednym vybérem vhodnych aktivit vyznamnou podpo-
rou zaméstnanosti klienta UP CR (Metodika poradenského procesu realizovaného
s uchazedi o zaméstndni na UP CR, 2013).

| 110



| 7 Utad prace v kontextu poradenstvi poskytovaného osobam se zdravotnim postizenim

Zaméstnanost Nezaméstnanost
Vstupni
rozhovor
Ro¢ni H Skupinova
poradensky Poradenské aktivity informaéni
rozhovor : schiizka
e individualni

a skupinové poradenstvi
* poradenské programy
o kariérové poradenstvi

o  psychologické poradenstvi .
Individuglni poradenstvi k pracovni rehabilitaci Individudini
higky e . Vi ¥ | e he
SR pfipravé k praci, vybéru rekvalifikace schtizky
 poradenstvi ke vstupu do projekt(

 poradenstvi k vybéru dalsich
, nastrojl aktivni politik) ,
Poradenstvi OZP zajméstnanOZti Y Poradenstvi IPS
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— ‘Skupinova

poradenska
Uzavieni IAP schiizka
k vybéru

aktivit IAP

Obrazek 1. Schéma komplexniho poradenského procesu pro osoby
se zdravotnim postiZenim, vlastni zpracovani.

7.2 Poradenstvi poskytované prostrednictvim
poradcu OZP

Osoby se zdravotnim postizenim v evidenci UP CR mimo vy$e popsany zakladni
poradensky proces vyuzivaji sluzeb poradce OZP s nabidkou vhodnych poraden-
skych ¢innost a naslednych aktivit. Pokud se s UP CR nespoji zak/student se SVP
prostfednictvim sluzeb IPS, mizeme konstatovat, ze se poradci OZP setkavaji
s touto cilovou skupinou az jako s absolventy hledajicimi své prvni zaméstnani
v evidenci UP CR.

Ze statistik UP CR obecné vyplyva, ze poradci OZP poskytuji poradenstvi oso-
bam se zdravotnim postizenim v mladistvém véku v mens$im poc¢tu nez véko-
vé star$im klienttim této cilové skupiny. K 28. 1. 2022 bylo evidovano v okrese
Olomouc 4 958 UoZ, z toho bylo 780 osob se zdravotnim postizenim a pou-
ze 14 osobam (tj. necelym 2%) bylo méné neZ 26 let (Vnitfni statistika UP CR,
programovy systém OKprace). Podobny scéndr by se odehraval i v dalsich krajich
naptic¢ CR.
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v vy

Dlouholetd praxe poradcti OZP ukazuje, ze pracovni uplatnéni osob s téZ$im
zdravotnim postizenim je bezesporu problematické. Urc¢ité by pomohla vétsi
informovanost vefejnosti, predev§im rodicu a pecujicich osob, jelikoZz poradci
OZP se setkavaji s klienty, ktefi nevédi, jaké maji po ukonceni studia moznosti.
Vhodné by bylo pro zaky/studenty se SVP zpracovat informacni letaky, které by
obsahovaly hromadné informace o nabizeném poradenstvi $kol, $kolskych po-
radenskych zafizeni, UP CR a dal$ich zainteresovanych instituci. Pracovnimu
uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim by jisté pomohly i dal$i podptrné na-
stroje, napft. organizace vét$iho poc¢tu veletrha $kol, zaméstnavatelii a socialnich
sluzeb vhodnych pro OZP, vznik a realizace novych projekti zamétrenych na da-
nou cilovou skupinu s moznosti finan¢nich prispévki, podpora exkurzi a stazi,
aby absolventi cilové skupiny mohli jiZz na $kole navazat spolupraci se zaméstna-
vateli danych obord, vétsi osvéta a podpora zaméstnavateld na otevieném trhu
prace.

Pro podporu poradenstvi osob se zdravotnim postizenim je v soucasnosti reali-
zovan projekt financovany z Evropského socidlniho fondu Evropské unie, ktery
ma za cil prevenci nezaméstnanosti a snizovani podilu nezaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim. Tento projekt umozni zvySeni kapacity, komplexnosti
a kvality poskytovanych sluzeb a nastaveni efektivniho systému prace s touto
cilovou skupinou.

Poradci OZP poskytuji poradenstvi pro vSechny UoZ/ZoZ s pfiznanym invalidnim
dachodem 1. az III. stupné, osoby zdravotné znevyhodnéné nebo osoby posouze-
né organem socialniho zabezpeceni, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu 12 mé-
sici ode dne tohoto posouzeni. Jako UoZ nemuze byt evidovana osoba invalidni
ve IIL stupni, s vyjimkou osoby, ktera je schopna vydéle¢né ¢innosti za zcela mi-
motadnych podminek (zakon ¢. 435/2004 Sb.).

Poradci OZP spolupracuji predevsim s poradci specialisty, poradci IPS, psycholo-
gem, ale i s dal§imi pracovniky napii¢ oddélenimi UP CR, napt. s pracovniky trhu
prace a nepojistnych socidlnich davek. Mimo UP CR je spoluprace poradcti OZP
navazana piedevsim s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni, poskytovateli so-
cidlnich sluzeb, zastupci $kol, integra¢nimi centry, obecné prospé$nymi spolec-
nostmi, zaméstnavateli aj.

7.3 Nabidka poradenskych aktivit Uradu prace
Ceské republiky pro osoby se zdravotnim
postiZenim

Klienty UP CR objednavaji k poradctim OZP nejcastéji poradci specialisté a po-

radci IPS dle jejich potieby ¢i zajmu, popt. jsou poradci OZP kontaktovani pti-

mo zajemci o poradenstvi. Poradenstvi probiha nej¢astéji formou individualnich

schuzek, na nichz mohou poradci s klientem tes$it konkrétni problémy - postup
s vyfizenim statusu osoby se zdravotnim postizenim, informace o trhu prace,
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informace ohledné nabidky pomoci ze strany UP CR, pomoc se zpracovanim
Zivotopisu a pfi hledani volnych pracovnich mist, zptisob kontaktovani poten-
cidlnich zaméstnavateld, ptipadny doprovod k vybérovym fizenim, motivace
a dusevni podpora klienta apod. S ohledem na potieby trhu prace v regionu jsou
realizovana skupinova poradenstvi a poradenské programy dle raznych témat,
kdy se prolina individualni i skupinova prace s klientem. Nejcastéj$imi tématy
jsou sebepoznani, sebeprezentace, orientace na trhu prace, komunikac¢ni doved-
nosti, hledani zaméstnani, pracovnépravni gramotnost, finan¢ni gramotnost,
poradenstvi k podnikani a dalsi poradenstvi dle potieb klientt. Pobocka UP CR
miZe realizovat i skupinové a poradenské programy pro cilené skupiny UoZ/ZoZ,
napft. skupinové poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim do 26 let. Pfi-
kladem poradenského programu je také Job club. V tomto programu vétsi pocet
klientti pravidelné navstévuje skupinova poradenstvi, ktera maji za cil motivovat
a aktivizovat ucastniky k uplatnéni na trhu prace.

Poradenska c¢innost je velmi obsahla, mezi nejrozsitenéjsi formy poradenstvi
v nabidce UP CR pro osoby se zdravotnim postizenim patfi:

kariérové poradenstvi,

psychologické poradenstvi,

poradenstvi k pracovni rehabilitaci,

poradensti k pfipraveé k praci,

poradenstvi pti vybéru specializovaného rekvalifika¢niho kurzu,

poradenstvi ke vstupu do projektt,

poradenstvi k vybéru dal$ich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, jako je
napf. vyhrazeni ¢i ztizeni spolecensky acelného pracovniho mista.

vV Vv v v v Yy

7.3.1 KARIEROVE PORADENSTVI

Kariérové poradenstvi predstavuje systém rozsahlych poradenskych sluzeb, které
se zaméruji pfedevsim na volbu a zménu povolani. Kariérové poradenstvi poma-
ha klientim v rozhodovani pii fizeni jejich celozivotni kariéry. Sluzby kariéro-
vého poradenstvi na UP CR vymezuje zakon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
a vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zikon o zaméstnanosti, a jsou nej-
Castéji zabezpecovany pracovistém IPS.

Kariérové poradenstvi se zaméruje na rovinu profesni, vzdélavaci a osobni. Zpt-
sob, rozsah a vyuziti postupt zalezi predev§im na pottebach klienta a moznos-
tech daného kariérového poradce.

Poradenska prace se zaméfuje predevS$im na:

» zjiSténi profesni orientace klienta, objeveni jeho vlastnosti, schopnosti a do-
vednosti k rozvoji jeho kariérni drahy,
mapovani véech moznych kariérnich sméri daného klienta,
poskytovani informaci ohledné obsahu povolani a urceni jednotlivych poza-
davki k jeho vykonavani, ohledné uplatnitelnosti na trhu prace v navaznosti
na zdravotni omezeni,
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» predavani navodu k vyhledavani pozadovanych informaci a odkazovani na pti-
slusné organizace ¢i informac¢ni zdroje,

» rozvoj kompetenci klienta k ziskdni zaméstnani a posilovani jeho odpovéd-
nosti za fizeni vlastni kariéry.

7.3.2 PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI

Psychologické poradenstvi a jeho metody dopliuji a prohlubuji poradenské po-
stupy pii praci s klienty UP CR. Tato nabidka poradenstvi je k dispozici pouze
tehdy, disponuje-li pobocka UP CR vlastnim psychologem nebo zajistuje-li psy-
chologické poradenstvi externé. V praxi se setkavame v ramci psychologického
poradenstvi nejcastéji s psychologickym rozhovorem, bilan¢ni diagnostikou, pra-
covni diagnostikou a vedenym poradenskym programem.

Psychologické poradenstvi je vhodné pievazné pro UoZ/ZoZ, ktery se ocita v Zi-
votni Kkrizi, obtizné zvlada situaci nezaméstnanosti a stresové situace, neza-
méstnanost snizuje jeho sebevédomi, popt. klient obtizné hleda nové profesni
uplatnéni (metodické karta Psychologické poradenstvi, EFES, 2021).

Cili psychologického poradenstvi jsou:

poskytnuti psychologické podpory klientovi v oblasti uplatnéni na trhu prace,
poskytnuti informaci a doporucent, jak fesit aktualni nepiiznivou situaci klien-
ta, ktera ma vliv na jeho pracovni uplatnéni,

» podpora motivace a snaha o aktivizaci klienta k samostatnému feseni jeho
situace,

» odborné posouzeni a vyhodnoceni bariér zaméstnanosti a zjisténi uplatnitel-
nych znalosti a dovednosti klienta na trhu prace,

» zKklidnéni psychického stavu klienta, doporuceni a nacvik vhodnych forem jed-
nani a chovani,

» doporuceni aktivit v ramci nabidky UP CR.

Psychologicky rozhovor trva nejcastéji v rozmezi 60-90 minut, pficemz jeho real-
na délka se odviji od feSené problematiky, psychického stavu a potieb daného
klienta. K podstoupeni psychologického rozhovoru dava podnét nej¢astéji porad-
ce specialista, odborny kariérni poradce, popt. si klient psychologicky rozhovor
vyzada sam. Pokud v ramci psychologického rozhovoru probiha testovani, musi
s nim klient souhlasit prostfednictvim podepsaného informovaného souhlasu.
Pouzivané psychodiagnostické metody zkoumaji zejména vykonovou, rozumo-
vou, motiva¢ni a zajmovou uroven a také strukturu vlastnosti klienta. Nej¢astéjsi
formou testovani je podstoupeni bilan¢ni diagnostiky.

Bilan¢ni diagnostika je jedna z forem testovani psychologického poradenstvi,
kterou zabezpecuje UP CR jako soucast opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti.
Jejim obsahem je komplexni posouzeni schopnosti a moznosti fyzické osoby
v navaznosti na jeji budouci pracovni uplatnéni. Probih4 formou spole¢né pra-
ce psychologa a klienta s vyuzitim diagnostickych metod. Bilan¢ni diagnostika
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pomaha klientovi s poznanim jeho osobnostnich predpokladt, schopnosti, vlast-
nosti a dovednosti, které jsou hlavnimi pilifi pro rozvoj jeho dalsi profesni drahy.
Vyhodou podstoupeni bilan¢ni diagnostiky je také podpora sebevédomi a posile-
ni motivace k pracovnimu uplatnéni klienta (metodicka karta Bilanc¢ni diagnos-
tika, EFES, 2021).

7.3.3 PRACOVNI REHABILITACE

PR je soustavna ¢innost zaméfena na ziskani a udrZeni vhodného zaméstnani
osob se zdravotnim postizenim. Cilovou skupinou pro PR jsou mimo definované
osoby se zdravotnim postizenim pro potieby evidence UP CR uznany taktéz fy-
zické osoby docasné neschopné prace na zakladé doporuceni osettujiciho 1ékate
a dale osoby, které prestaly byt invalidnimi na zdkladé rozhodnuti Ceské spravy
socialniho zabezpeceni. UP CR zabezpecuje PR na zkladé Zadosti klienta a hradi
niklady s ni spojené (cestovné, stravné a dalsi naklady). Je dulezité zminit, Ze
vstup do PR je dobrovolné rozhodnuti klienta. Pokud klient nema zajem o za-
pojeni se do PR, neni mozné na néj vytvaret natlak. S kazdym, i potencialnim,
7adatelem o PR je provedeno poradenstvi ohledné vybéru a obsahu PR, ktera
se zaméfuje vzdy na individudlni potfeby konkrétniho klienta (metodicka karta
Pracovni rehabilitace, EFES, 2021).

Proces pracovni rehabilitace

Nezaméstnanost

q Posouzeni
Poradenstvi vhodné

Zidost o PR -
—a pecifikace
posouzeni naroku individuainiho ‘a formy PR

vyjadreni odborné

lanu PR
At pracovni skupiny
Zavéreéné :lftai\lllizta;eR Provedeni
hodnoceni ‘ finanéni
vgukonéenl’ é ok pribézné kontroly
PR [o] noc&;néa revize nékladﬁ
Zaméstnanost

Obrazek 2. Proces pracovni rehabilitace, viastni zpracovani.

PR miize byt poskytovdna interné piimo zaméstnanci UP CR, popf. exter-
né prostiednictvim pravnické ¢i fyzické osoby, a to nejcastéji prostiednictvim
vzdélavaciho zafizeni, zaméstnavatele, ergodiagnostického centra ¢i pracovné re-
habilita¢niho stfediska.
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Nejcastéjsimi formami PR mohou byt poradenské ¢innosti véetné ergodiagnos-
tického vySetfeni, pfiprava k praci a specializované rekvalifika¢ni kurzy. VSech-
ny formy a aktivity obsazené v navrhu individudlniho planu PR konkrétniho
klienta projednava pred samotnou realizaci odborna pracovni skupina. Odborna
pracovni skupina je nezavisly poradni organ sloZeny zejména ze zastupct orga-
nizaci zdravotné postizenych a zastupcii zaméstnavatel zaméstnavajicich vice
nez 50% osob se zdravotnim postiZenim (zikon ¢&. 435/2004 Sb.).

Mimo tyto formy se snazi UP CR vytvéaret vhodné podminky pro vykon zamést-
nani ¢i samostatné vydéle¢né ¢innosti, a to predevsim prostiednictvim prispévka
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace, reali-
zovanych projekt Evropského socidlniho fondu a dalsich nastroj aktivni politi-
ky zaméstnanosti dle zdkona.

7.3.4 PRIPRAVA K PRACI

Piiprava k praci je nejcastéjsi formou PR. Jejimi hlavnimi cili jsou ziskani pra-
covnich navykd, osvojeni pracovnich ¢innosti, dovednosti a znalosti, provéfeni
schopnosti prace s ohledem na aktualni zdravotni stav a ziskani ¢i udrzeni za-
méstnani. Pfed samotnou pfipravou k praci je dilezité posouzeni zdravotniho
stavu praktickym lékatem. Realizator piipravy k praci je vybiran na zakladé za-
kona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakizek, a smérnice generalni fedi-
telky ¢ 5/2019 Zasady pro zadavani vefejnych zakazek na UP CR. Pii piipravé
k praci je dilezité prabézné a zavére¢né hodnoceni realizatora, poradce OZP a sa-
motného ucastnika (metodicka karta Pfiprava k prdci, EFES, 2021).

7.3.5 ERGODIAGNOSTICKE VYSETRENI

Ergodiagnostické vySetfeni (ergodiagnostika) je zhodnoceni a ur¢eni zbytkového
pracovniho potencidlu a psychofyzické zatizenosti konkrétni osoby. Takové vy-
Setfeni doporucuje klientovi nejcastéji poradce OZP nebo poradce specialista.
U klientt s mentalnim postizenim je tfeba zvazit vhodnost tohoto vySetfeni
na zakladé domluvy s ergodiagnostickym centrem. VySetfeni probihd formou
obecného testovani nebo cileného testovani na konkrétni pracovni pozici, kdy
klient podstupuje zatéZzové testy fyzické aktivity a manualni zrucnosti (meto-
dickd karta Ergodiagnostické vysetieni, EFES, 2021). Ergodiagnostické vySetieni
nabizi UP CR v ramci PR i mimo ni. Naklady na ergodiagnostické vysetieni, pti-
padné i cestovné a stravné, lze hradit klienttim, ktefi maji ergodiagnostiku stano-
venou v individualnim planu pracovni rehabilitace.

7.3.6 SPECIALIZOVANE REKVALIFIKACNI KURZY

Pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim mohou byt v ram-
ci PR vyuzivany specializované rekvalifika¢ni kurzy. Vzdy plati, Ze absolvovani
specializovaného rekvalifika¢niho kurzu musi byt ucelné a potiebné ke zvyseni
uplatnitelnosti klienta na trhu prace. Rekvalifika¢ni zatizeni poskytujici kurz
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musi splfiovat pozadavky uvedené v § 108 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstna-
nosti. Pouze v tomto ptipadé lze kurzy proplacet prostfednictvim UP CR. Absol-
vovani specializovaného rekvalifika¢niho kurzu ptredchazi poradenstvi ohledné
vybéru konkrétniho kurzu, splnéni vstupnich podminek pro kurz a nasledné po-
souzeni potiebnosti a ti¢elnosti odbornou pracovni skupinou. Rekvalifika¢ni kur-
zy poskytuje UP CR i mimo PR.
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8 Informaéni a poradenské stredisko
pro volbu a zménu povolani
a jeho role v poradenstvi
poskytovaném osobam
se zdravotnim postizenim

— Martina Simmerova —

IPS vznikla v letech 1993-1996 jako reakce na zhor$ujici se situaci na trhu prace
(Metodicky pokyn MPSV ¢ 10/1993 a ¢ 16/1994), kdy se v fadach nezaméstna-
nych UoZ zacali objevovat mladi lidé, ktefi méli ukonc¢ené pouze zakladni vzdeé-
lani, méli nedokoncené stiedoskolské vzdélani, popi. vystudovany obor nechtéli
nebo nemohli z né¢jakého divodu vykonavat. Proto predstavuji IPS na UP CR
hlavni oblast kariérového poradenstvi, ktera se zaméfuje nejen na soucasny stav
trhu préce, ale hlavné na prevenci vy$e zminénych negativnich aspektt trhu pra-
ce. V soucasnosti existuje 91 pracovist IPS poskytujicich poradenstvi dle aktual-
nich potteb klientt.

IPS tvoii zakladni prvek kariérového poradenstvi UP CR a jejich sluzby jsou
k dispozici v§em, ktefi si 0 né pozadaji. Sluzby IPS tedy nejsou vazany na eviden-
ci UoZ/ZoZ, ale mimo klienty UP CR jich vyuzivd i $irokd vefejnost. Mezi nejcas-
t&jsi klienty téchto stiedisek fadime UoZ/ZoZ v evidenci UP CR, zaky zakladnich
skol a jejich rodice, zaky stfednich odbornych $kol a u¢ilist, studenty vyssich od-
bornych skol, vysokych kol a sirokou vefejnost.

Klienti v evidenci UP CR jsou nejcastéji sméfovani k poradctim IPS poradcem
specialistou, a to v ptipadé feSeni situace se zvy$ovanim a rozSitovanim kvalifi-
kace prostiednictvim rekvalifika¢nich kurza ¢i studia. Klienti UP CR tesi s porad-
cem IPS otazky zmény profese, sebepoznani, sebeprezentace na trhu prace, formy
a zasady oslovovani zaméstnavatelti, Gpravy zivotopisu a motiva¢niho dopisu
apod. Mladistvi klienti UP CR navstévuji IPS v pfipadé pred¢asného ukonéeni
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studia, kdy s poradci fesi navrat do vzdélavaciho systému ¢i zménu oboru studia
z osobnich, zdravotnich ¢i jinych davodu.

Zaci zakladnich $kol, ptip. jejich rodice konzultuji s poradci IPS prvotni volbu
povolani, hledaji vhodné vzdélavaci cesty k ziskani kvalifikace, a to s ohledem
na prani, vlastnosti, schopnosti, dovednosti klienta a ve vztahu k situaci na trhu
prace. Zaci stiednich odbornych kol a u¢ilist a studenti vyssich odbornych a vy-
sokych skol se obraceji na poradce IPS nejcastéji v ptipadé feseni vybéru voli-
telného predmétu, zmény oboru studia, vybéru navazujiciho studia, ukonceni
studia a vstupu na trh prace.

Vertejnost se setkava s IPS nejcastéji na verejnych akcich, které TIPS organizuji ¢i
se jich acastni s cilem poskytnout informace a poradenstvi z oblasti trhu prace
a Skolstvi. Vyjimkou nejsou ani navstévy z fad verejnosti na pobockach IPS
za UCelem feseni profesni kariéry.

Dulezité je zdtraznit, Ze IPS poskytuje své sluzby podle zasady rovného pristupu
ke vsem svym klientlim, snazi se o odstrafiovani bariér a socidlniho vylouceni
ze systému vzdélavani a zaméstnavani. IPS poskytuje své rady a informace
nezavisle a na co nejvy$si mozné urovni. Mezi dal$i zasady IPS bezesporu patii
(Analyza ¢innosti informacnich a poradenskych stfedisek uradi prdace, 2013):

» dostupnost sluzeb - dostupnost sluzeb fyzicka, psychologicka a ekonomicka,
tzn., ze sluzby jsou nabizené viem obc¢anim CR dle geografického umisténi
zdarma, jednoduse a v pratelské atmosfére,

» aktivni pFistup - prechod od poptavkového pristupu k nabidkovému, propa-
gace, aktualizace a distribuce letakd a plakatd, aktivni spoluprace s dal$imi
organizacemi, provadéni prabéznych prizkumu oc¢ekavani klientt,

» celozivotni poradenstvi - poradenstvi IPS jiz od détského véku az do zavr$eni
profesni drahy Kklienta, poradenstvi v béznych i svizelnych situacich klienta,

» individualizace - poskytovani sluzeb dle individualnich potteb jednotlivych
klienta,

» dodrzovani etického kodexu.
Mladi lidé se zdravotnim postiZzenim vyuzivaji poradenstvi poradct OZP i IPS
dle svych konkrétnich potieb a problému. V poméru k mladistvym klientim bez
zdravotniho omezeni nebude tato cilova skupina vyznamna, av$ak konkrétni ¢is-
la mladistvych klientt IPS se zdravotnim postiZzenim nelze specifikovat. Bézné
sledované centralni statistiky IPS zaznamenavaji pocet poskytovanych poraden-
stvi jako celku (uskutec¢néné besedy pro $koly, pocet klienti IPS), IPS viak jiz
neeviduyji jednotlivé skupiny dle specifickych problémi - klienti se zdravotnim
postizenim, klienti s pfed¢asnym odchodem ze studia aj. (Vzor celostdtni statisti-
ky poradenskych ¢innosti UP CR).

Vedeni této podrobné statistiky je s ohledem na inkluzi ztiZeno, jelikoz klienti se
zdravotnim postizenim mnohdy projdou poradenstvim, aniz by to poradce IPS
zpozoroval nebo stacil zaznamenat (skupinové poradenstvi v ramci besed pro
$koly). Zaci a studenti se SVP, ktefi vyuzivaji sluzby IPS, maji pfedevsim télesné,
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zrakové nebo sluchové omezeni, vady feci, poruchy uceni, pozornosti a chovani
(napf. dysgrafie a dyslexie, ADHD, poruchy autistického spektra). Mladé klienty
se specifickymi poruchami u¢eni odkazuji pracovnici IPS nej¢astéji na pedagogic-
ko-psychologické poradny a jiné v tomto sméru specializované sluzby.

8.1 Informacni a poradenska ¢innost IPS

Jak jiz nazev stiedisek napovida, hlavni naplni poradcii IPS je predavat informa-
ce a poskytovat poradenské sluzby. Kariérové poradenstvi tak zahrnuje $irokou
skalu informacnich, poradenskych, diagnostickych a motivac¢nich ¢innosti, a to
zejména:

individudlni a skupinové poradenstvi,

informac¢ni schtizky s klienty, informacni schiizky s rodic¢i zaka, setkani s vy-

chovnymi poradci a dal$imi zainteresovanymi organizacemi v kariérovém

poradenstvi,

poradani vetejnych informacnich a poradenskych akci,

tvorba, aktualizace a distribuce letaku, plakatti, brozur, pracovnich listt aj.,

zprostiedkovani informaci, tvorba informacnich databazi.

Ke kvalitnimu zprostfedkovani informaci vyuzivaji poradci externi i interni in-
formacni zdroje. Jedna se prevazné o sitovani moznosti vzdélavani v ramci celé
CR - databaze $kol spravovana poradci IPS, vefejné i interni statistiky trhu pra-
ce a $kolstvi, vefejné dostupné informace z centralizovanych webovych stranek,
jako je napf. Narodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci, webo-
vé portaly zaméfené na oblast Skolstvi a trhu prace spravované soukromymi
osobami ¢i dal$imi organizacemi v oblasti kariérového poradenstvi, informace
z tzv. kulatych stolt se spolupracujicimi organizacemi a z mezikrajovych setkani
pracovniki UP CR aj.

8.1.1 SKUPINOVE PORADENSTVI

Skupinové poradenstvi IPS spociva predevs§im v nabidce besed pro zakladni,
stfedni, vyss$i odborné ¢i vysoké skoly, véetné skol ztizenych dle § 16 skolského
zékona ¢. 561/2004 Sb. V ramci poradenstvi se s zaky a studenty se SVP setkavaji
poradci IPS ¢asto mimo tyto ztizené $koly, prostifednictvim inkluzivniho vzdéla-
vani. Skupinové poradenstvi pro $koly rozdélujeme do dvou tematickych okruht,
a to prvotni volba povolani a vstup absolventa na trh prace.

Skupinové poradenstvi pro zaky zakladnich $kol je organizovana beseda s roz-
sahem 1-2,5 hodiny, kterd probiha v prostorach UP CR, ve tiidach dané $koly
¢i online. Cilem besedy je poskytnout zakim piehledné informace k volbé povo-
lani a nabidnout jim mozZnost individualni podpory pii volbé profesni orientace
i vybéru konkrétni stfedni $koly (metodicka karta Kariérové poradenstvi pro Zdky
zdkladnich $kol k volbé povoldni, PIPS, 2021).
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Skupinové poradenstvi pro studenty stfednich ¢i vy$$ich odbornych a vyso-
kych $kol méa opét formu organizované besedy, kterda ma za cil poskytnout stu-
denttim ptehledné informace o moznostech dalsiho studia a vstupu na trh prace
(metodickd karta Skupinové poradenstvi pro budouci absolventy stfednich skol,
PIPS, 2021).

Metodami prace poskytovanych besed jsou prezentace, vyklad, diskuse, sdileni,
hrani her, prace samostatna i ve skupiné, prace s pracovnimi listy, samoobsluzné
vyhledavani informaci, sdileni videi o povolanich ¢i probiranych tématech, pie-
davani informaci aj. Pro zaky a studenty se SVP je obsah prezentace vzdy upra-
ven na miru po peclivé konzultaci s konkrétni $kolou.

Besedy mohou mit tato specifika:

» nutnost komunikovat specifické individudlni potfeby Zika/studenta se SVP
jesté pred realizaci besedy (napf. bezbariérovy pristup),

» délka besedy a jeji obsah je upraven a pfizpiisoben potfebam zaki/studentt se
SVP,
navySeni personalni kapacity pracovniku, kteti besedu organizuji,
besed se tGic¢astni i jini pracovnici UP CR (poradce OZP),
individualni poradenstvi probihd jiz v ramci besedy (Zikt byva na besedé men-
8 pocet), kdy se s zaky/studenty se SVP fesi jejich zdravotni omezeni, kulturni
¢i zivotni podminky aj.,

» vyuziti metod a nastrojii dle individudlnich potfeb zakii/studentd se SVP (dis-
kuse, hry, zjednodusené dotazniky nebo jejich nevyuziti, ziednodusena prezen-
tace ¢i jeji nevyuZiti, prace ve skupindch, rozhovory s poradci IPS aj.),
piiprava vétsiho mnozstvi tisténych material,

Cetnéjsi vyuziti videoukazek povolani,
na besedy c¢asto navazuji dals$i individudlni poradenstvi spole¢né s rodici
zaka/studenta se SVP.

Kromé besed pro skoly poskytuje poradce IPS i dals$i poradenské sluzby. Nabidka
dalsiho skupinového poradenstvi jednotlivych pobocek IPS se lisi, a to s ohledem
na specifické potfeby daného regionu a rozdéleni pracovnich povinnosti v ramci
oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani. Mezi dal$i nejcastéjsi skupinové pora-
denstvi, které poradce IPS poskytuje, patii:

» skupinové schiizky informac¢né poradenského charakteru - patii sem napft. in-
formac¢ni schtizka pro nové klienty UP CR, skupinova schiizka k vybéru aktivit
do IAP,

» poradenské programy - kombinace individualniho a skupinového poradenstvi
pro urcitou skupinu klienttt UP CR (napf. pro UoZ do 26 let se zdravotnim
postizenim, pro mladé UoZ do 30 let se zikladnim vzdélanim) ¢i se zaméfenim
na urcité téma (tvorba Zivotopisu, hledani zaméstnani),

» Job cluby - opakované skupinové setkani UoZ, jejichz hlavnim cilem je motivo-
vat a aktivizovat jeho Gcastniky pro podporu uplatnéni na trhu prace.

121 |



Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v systému ¢innosti Uradu prace Ceské republiky |

Poradce IPS zpravidla vSechny aktivity obsahové a formalné ptipravuje sam, pti-
padné ve spolupraci s dal$imi zaméstnanci UP CR. Kromé piipravy se stard o orga-
niza¢ni zabezpeceni, vyhodnoceni a zaznamenani do informacniho systému.

8.1.2 INDIVIDUALNI PORADENSTVI

Nabidku individualniho poradenstvi vyuzivaji zaci/studenti a jejich rodice, pokud
se o ¢innosti IPS dozvédi piredevsim prostiednictvim absolvované skupinové be-
sedy ¢i kontakt na IPS predd samotnda $kola (tfidni ucitel, kariérovy/vychovny
poradce, psycholog aj.). O ¢innosti IPS se mohou potencidlni klienti taktéZ do-
zvédét z veletrhu skol a zaméstnavatelq, jinych aktérta kariérového poradenstvi,
internetovych stranek, brozury Atlasu skolstvi a jinych zdroju.

Poradce IPS pii poradenstvi ziktim/studenttim se SVP ¢asto spolupracuje s po-
radcem OZP, s nimz muZe spolecné diskutovat a hledat ucelna feSeni. Poradce
IPS byva v téchto piipadech v kontaktu nejen s rodic¢i zaka/studenta se SVP, ale
také s konkrétnim pedagogem (vychovny poradce, kariérovy poradce, specidlni
pedagog, psycholog), lékafem a se §kolskymi poradenskymi zafizenimi.

Kromé individudlniho poradenstvi ohledné prvotni volby povolani a hledani
sméra vzdélavaci a profesni drahy pro zaky a studenty poskytuji poradci IPS
dalsi individudlni poradenstvi pro klienty UP CR ¢i vefejnost, a to predev$im
poradenstvi zaméfené na specifické problémy daného klienta ¢i na rozvoj jeho
kompetenci pri hledani uplatnéni na trhu prace. Nékteri poradci IPS jsou taktéz
kontaktnimi osobami v ramci sité Evropskych sluzeb zaméstnanosti.

Pfi individudlnim poradenstvi se vyuzivaji diagnostické ndstroje a metody
dle specifickych potteb konkrétniho klienta, které maji jednotliva IPS k dis-
pozici. Miize to byt poradensky rozhovor, anamnéza, dotazniky, hry, licenco-
vané diagnostické nastroje, motivacni karty, diagnostické nastroje dostupné
na internetu zdarma aj. (Diagnostické ndstroje a metody vyuzivané na IPS UP CR
k1. 3.2022).

8.1.3 DALSI CINNOST INFORMACNICH A PORADENSKYCH STREDISEK
URADU PRACE CESKE REPUBLIKY A FAKTORY OVLIVNUJICI
SOUCASNE PORADENSTVI

Kromé skupinového a individualniho poradenstvi IPS nabizeji a vykonavaji dalsi
¢innosti, které jsou zaméfené na vsechny 7aky a studenty, UoZ/ZoZ v evidenci
a Sirokou verejnost. Pro zaky a studenty jsou urcité zajimavé jiz tradi¢ni akce
k volbé povolani, jakymi jsou zivé knihovny povolani, oborové dny ¢i veletrhy
skol a zaméstnavateld. Tyto akce organizuje ¢i se jich ucastni IPS s cilem infor-
movat zajemce a poradit jim ohledné budouciho vzdélani a kariéry. Z dobré praxe
UP CR se ukazuje, ze vhodnou vetejnou akci pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou burzy a veletrhy potradané specialné pro tuto cilovou skupinu. Poradci TIPS
jsou ¢leny dalsich pracovnich skupin mimo UP CR, kde se fesi aktualni problé-
my v oblasti $kolstvi a trhu prace. IPS se tGcastni v pfipadé zajmu také t¥idnich
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schtizek na skolach, organizuji informativni schtizky pro pedagogy, zprostiedko-
vavaji exkurze, zpracovavaji informacni letaky, informaé¢ni karty profesi apod.

Nutno podotknout, Ze navazana spoluprace a zajem o individualni ¢i skupinové
poradenstvi ze stran samotnych $kol, zakl a studentt se SVP a jejich rodicu se
lisi tzemné v ramci celé CR. V porovnani s poradenstvim pro Zaky a studenty
bez SVP je poradenstvi pro zaky/studenty se SVP mdlo vyuzivané. Casto se se-
tkdvame v individudlnim poradenstvi s tim, Ze sluzby IPS nejsou mladezi se
zdravotnim postizenim vyuzity. Zak/student se SVP vyuZije poradenstvi zainte-
resovanych pedagogti ve Skole, kteti komunikuji s institucemi i potencialnimi za-
méstnavateli, vyuziva sluzby skolskych poradenskych center a dalsi poradenstvi
jiz nevyhledava. V nékterych pripadech IPS kontaktuji samotni pracovnici $kol-
ského poradenského zatizeni ohledné konkrétniho klienta ke sjednani dalsiho
poradenstvi a také naopak, poradce IPS pieda kontakt na $kolské poradenské
zatizeni. Stejné tak pocet realizovanych besed pro $koly se muzZe ¢asové i izem-
né lisit, jelikoZ ne vSechny $koly reaguji na nabizené sluzby pokazdé. V posledni
dobé maji na zminény zajem o poradenstvi vliv také protipandemicka opatfeni.

7 letité praxe vyplyvaji kladné nazory pedagogt, které poukazuji na vyhody reali-
zace skupinového poradenstvi IPS pro zaky/studenty se SVP, a to zejména:

nezvyklé prostiedi, prostiedi mimo domov a $kolu, prvni navitéva UP CR,

nutnost komunikace s cizimi lidmi,

uvédoméni si dualezitosti vzdélani, i pfes omezené moznosti pracovniho

uplatnéni,

pociténi role ifadu v bézném Zzivoté,

uceni se vétsi samostatnosti.
Kromé poradenstvi pro Zaky a studenty nabizi IPS své sluzby, jak jiz bylo zminé-
no, také evidovanym UoZ/ZoZ, popt. $iroké verejnosti. Casové dotace pro cilené
poradenstvi zaktim a studentiim se tak mohou kratit s ohledem na dalsi nabize-
né poradenstvi. Na nabidku poradenstvi pro zaky/studenty se SVP mtize mit vliv
také bézna personalni fluktuace zaméstnanci UP CR, nepovinné $koleni poradcti
IPS v této oblasti a omezené finan¢ni zdroje pro technické a diagnostické vy-
baveni. Poradenstvi muze byt dale ovlivnéno také vzdélanim a praxi samotného
poradce IPS, kdy dle zdkona ¢. 234/2014 Sb. spada poradce IPS do 9. platové ttidy,
v niz postacuje ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitni zkouskou. Nesmime
opomenout také nedostatecné zpracovanou metodiku pro praci s touto cilovou
skupinou.

Soucasné poradenstvi IPS je ovlivnéno i probihajicim projektem, ktery je finan-
covan z Evropského socidlniho fondu Evropské unie. Zminény projekt Podpora
informacnich a poradenskych stiedisek UP CR podporuje IPS s ohledem na per-
sonalni kapacity, vzdélavani poradcti a technické a materialni vybaveni. Se stale
nartstajicimi pracovnimi povinnostmi je bezesporu stéZejni navy$end personal-
ni kapacita, v jejimz ramci se na jednotlivych pobockach IPS vyskytuji minimal-
né dva kariérovi poradci. Vyhodou je i metodicka podpora poradcti IPS, kdy se

123 |



Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v systému ¢innosti Uradu prace Ceské republiky |

v kazdém kraji nachazi metodik IPS. Kromé navy$ené personalni kapacity pro-
jekt umoznil vzdélavani stavajicich i novych poradct IPS v nékolika tematickych
vzdélavacich kurzech z oblasti kariérového poradenstvi. Lze konstatovat, Ze do-
stupnost téchto vzdélavacich kurza zkvalitnila poradenské sluzby IPS s ohledem
na fakt, ze poradci IPS se netacastni pravidelnych $koleni v oblasti kariérového
poradenstvi v systému interniho vzdélavani zaméstnanct UP CR. Pobocky IPS
v soucasnosti prochazeji zménou s ohledem na materialni a technické vybaveni,
coz je v dobé digitalizace vefejné spravy urcité zapottebi a Zadané.

8.2 Spoluprace informacnich a poradenskych
stiredisek uvnitf i vné aradu

Jak jiz bylo avizovano u poradenstvi poradcti OZP, spoluprace je dualezitym za-

kladem kvalitniho poradenstvi. Spoluprace poradcti IPS musi fungovat jednak

uvnitt uradu, mezi riznymi oddélenimi, jednak vné afadu, s dal$imi organizacemi
a aktéry kariérového poradenstvi.

Uvniti UP CR poradcci IPS spolupracuji nejcastéji s kolegy svého oddéleni, a to
oddéleni poradenstvi a dal$iho vzdélavani, kde klient navstévuje poradenstvi.
Klient je nejcastéji postoupen oddéleni poradenstvi a dal$iho vzdélani oddélenim
zprostredkovani, konkrétné poradcem specialistou, ktery mu poskytuje zakladni
poradenstvi. Postoupeny klient se zdravotnim postizenim navstévuje paralelné,
postupné ¢i zvlast poradenstvi poradct IPS a poradct OZP, popt. jinych porad-
cl. Vzdy zdlezi na konkrétnim problému klienta a cili poradenstvi. Kromé své-
ho oddéleni spolupracuje poradce IPS v ptipadé potfeby s oddélenim projektti
Evropské unie, kde jsou klientovi poskytnuty informace ohledné vstupu do na-
rodnich a regiondlnich projektti Evropského socidlniho fondu (v soucasnosti
existuje pro klienty se zdravotnim postizenim napf. regionalni projekt Pracuje-
me s omezenim v Olomouckém kraji). V piipadé projeveni zijmu klienta o tento
cileny projekt prechadzi poradenstvi na piisluseného poradce projektu. V ramci
dalsich sluzeb UP CR, napt. nékterych nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti,
klient vyuziva i poradenskych sluzeb oddéleni trhu prace. Kromé vyse popsaného
odboru zaméstnanosti muze klient vyuzit i odboru nepojistnych socialnich da-
vek, kde se napt. nachazi oddéleni prispévku na péci a davek osob se zdravotnim
postizenim. V ramci UP CR miize klient vyuzit i pravniho poradenstvi, které se
nachazi na odboru kontrolné pravnim.

Vné uradu poradce IPS spolupracuje prevazné s aktéry z oblasti kariérového po-
radenstvi, $kolstvi a trhu prace, kam fadime predevsim:

» zakladni, stiedni, vy$si odborné a vysoké skoly (vedeni $koly, vychovni poraddi,

kariérovi poradci, psychologové, t¥idni ucitelé),
» Skolska poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specidlné-
pedagogicka centra a stediska vychovné péce),
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>

odborné instituce, asociace, neziskové organizace, sdruzeni (Asociace vychov-
nych poradcti, Narodni pedagogicky institut CR, Stiedisko podpory poraden-
skych sluzeb, Narodni vzdélavaci fond o.p.s., Centrum Euroguidance, Evropska
kontaktni skupina, Centra na podporu integrace cizinct aj.),

spole¢nosti poskytujici dalsi vzdélani, neformalni vzdélani, externi poradenstvi,
zastupce obci, magistratt, krajskych tradi, a to predevsim v oblasti spoluprace
s odbory skolstvi krajskych aradu jednotlivych kraj,

zastupce zaméstnavateld a dalsich subjektt na trhu prace (napf. Svaz priimyslu
a dopravy CR, Hospodaiska komora CR, Rada pro rozvoj lidskych zdrojt),
zastupce instituci pracujicich s osobami se zdravotnim postiZzenim a osobami
se socidlnim znevyhodnénim,

realizatory grantovych a jinych projektt s tematikou kariérového poradenstvi,
zaméstnavatele v jednotlivych regionech dle pasobeni jednotlivych pobocek
IPS,

pracovni skupiny v oblasti kariérového poradenstvi (krajské akéni plany, mist-
ni akéni skupiny aj.).

Navazana spoluprace je pro kvalitni a lehce dosazitelné poradenstvi, nejen pro
pobocky IPS, ale i pro jina pracovisté, stézejni. Poradci IPS se snazi o udrzova-
ni jiz stavajici spoluprace a neustalé nachazeni novych piileZitosti, diky kterym
podporuji oblast kariérového poradenstvi a trh prace v celé CR.

8.3 Priklady dobré praxe poradenstvi

Utadu prace Ceské republiky

Jihocesky kraj

>

Muz 22 let, pfiznany 3. stupen invalidity, vzdélani stfedoskolské s maturitou -
obor Informacni technologie. Klient utrpél vaznou dopravni nehodu s nasled-
kem poranéni hlavy a pohybového aparatu. Vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu se rozhodl pro rozsiteni vzdélani - v souc¢asné dobé studuje obor Opera-
tor skladovani. JelikoZ tento obor vyzaduje intenzivni praxi u zaméstnavatele
a $kola mu nebyla ochotna z diivodu jeho zdravotniho omezeni tuto praxi za-
jistit, obratil se klient na poradce OZP. Po individualnim pohovoru kontaktoval
poradce OZP v ramci regionu potencialni zaméstnavatele, ktefi disponuji skla-
dy. Po nékolika uskute¢nénych kontaktech se podatilo vyjednat klientovi praxi
v taborském vyrobnim druzstvu Dita, konkrétné ve skladu latek. S klientem
zaméstnavatel uzaviel smlouvu o praxi a klient ji zac¢al vykonavat.

Kralovéhradecky, Liberecky, Pardubicky a Stfedocesky kraj

>

Projekt Do praxe bez bariér byl v obdobi 2018-2021 realizovan v Kralovéhradec-
kém, Libereckém, Pardubickém a Stfedoceském kraji. Hlavnim cilem projektu
bylo zvysit zaméstnatelnost absolventi se zdravotnim postizenim ze special-
nich a praktickych stfednich odbornych skol a absolventi s niz§im stfednim
odbornym vzdélanim. Poradkyné UP CR realizovaly pfimo na specialnich SS
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v Kralovéhradeckém kraji poradenské aktivity z oblasti trhu prace. Témata
byla uchopena tak, aby zaujala cilovou skupinu a byla ptizptsobena jejich spe-
cifickym pottebam.

Moravskoslezsky kraj

» Individudlni opakované poradenstvi pro zaky a studenty ve spolupraci s Dét-
skym domovem a Skolni jidelnou, Havitov-Podlesi, Celakovského 1. Jednim ze
zucastnénych byl zak 9. tfidy ZS se SVP, ktery nasledné nastoupil do 1. ro¢niku
stfedni $koly pro zaky se SVP, obor Zahradnické prace. Cil: usnadnéni vstupu
na trh prace a do samostatného zivota po absolvovani stiedni §koly a opusténi
détského domova. Probéhlo pét navazuyjicich individualnich schizek formou
polostrukturovaného rozhovoru, ptikladi z praxe, vyuziti videoukazek, webo-
vych aplikaci, kviz1, domacich tkola k témto témattim - informace o sluzbach
UP CR, finan¢ni gramotnost, situace na trhu prace, pracovnépravni poraden-
stvi, vyhledavani volnych pracovnich mist, tvorba Zivotopisu, instruktaz k po-
hovoru u zaméstnavatele.

Olomoucky kraj

» 'V ramci projektu Spolecné za kvalitni vzdéldvdni ve spolupraci s Mistni akéni
skupinou Sternbersko spolupracovala IPS na akci Dny kariérového poradenstvi,
ktera se uskuteé¢nila v roce 2021 na Zakladni $kole Sternberk, Olomoucka 76
(specialni $kola, Zakladni $kola pii Psychiatrické lé¢ebné Sternberk). Probéhlo
poradenstvi k volbé povolani na stanku IPS a informa¢ni medailonek na podiu
ohledné nabidky poradenstvi IPS.

» Vroce 2019 probéhl krouzek pro zaky ZS realizovany u regionalniho zaméstna-
vatele MUBEA - HZP s. 1. o. IPS zde pusobilo jako iniciator a zprostiedkovatel
akce, na niz informovalo o této nabidce koly. Zaci ZS si méli moznost vyzkou-
et na tydennim krouzku zamecnické prace, zaklady pneumatiky a hydrauliky;,
hotové vyrobky si mohli odnést domii. Nabidka byla urcena v§em zakiim bez
rozdilu, tedy i zaktim se SVP.

Pardubicky kraj

» Chlapec, 17 let, absolvent specialni $koly, 2. stupei invalidniho diachodu, pra-
covni doporuceni dovoluje pracovat maximalné tii hodiny denné. V dobé evi-
dence na UP CR ziskal informace o PR, o kterou projevil zajem. V ramci PR
absolvoval pripravu k praci v délce sedmi mésicti. Diky intenzivni poradenské
praci a ucasti v PR ziskal pracovni smlouvuy, a to jesté pred dovrSenim 18 let.
Po ¢tytech letech ve firmé stale pracuje.

» Skolska vystava odbornych u¢ilist a praktickych $kol Vychodoc¢eského regionu,
Pardubice - jedna se o vystavu stfednich odbornych $kol, stfednich odbornych
ucilist a praktickych skol Vychodoceského regionu, ktera se kona kazdoro¢né
na podzim. Prehlidky se ti¢astni cca 12-15 §kol a je urcena pro zaky se SVP, zaky
zakladnich kol se splnénou povinnou $kolni dochazkou v niz$im nez 9. roc-
niku, rodice zaki, ucitele a vychovné poradce. Vystava probiha v prostorach
Krajské poboc¢ky UP CR v Pardubicich, kde $koly predstavuji své studijni obory,
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moznosti a podminky studia. Casto zde $koly prezentuji a prodavaji vyrobky,
které vyrabéji s zaky ve skole ¢i v ramci riiznych nadaci.

» Burza prace pro osoby se zdravotnim postiZenim, Usti nad Orlici - akci
organizuje oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani kontaktniho pracovisté
UP CR Usti nad Orlici jiz od roku 2015. Cilem této akce je prezentace zamést-
navatelt v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, napt. formou
ukazky konkrétnich pracovnich ¢innosti ¢i predani informaci. Své sluzby zde
predstavuji také neziskové organizace, které se pti své ¢innosti zabyvaji podpo-
rou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Druhym cilem této akce je
navazani spoluprace mezi zaméstnavateli, neziskovymi organizacemi a statni
spravou. V roce 2022 se burzy zacastnilo deset zaméstnavatelt s vymezenymi
chranénymi pracovnimi misty, tfi neziskové organizace a zastupci UP CR. Akce
byla propagovana v mistnim tisku a na vyvéskach, ticastnili se ji klienti UP CR,
zdjemci z fad vefejnosti, pedagogové, Zaci specialnich $kol a klienti stacionafe.
Odhadem se akce zacastnilo kolem 250 navstévniki, ¢imz se akce obecné jevi
pro ztucastnéné jako uspésna a piinosna.

» Burza prace pro osoby se zdravotnim postizenim, Chrudim - akce konana
na jate roku 2022 probéhla na kontaktnim pracovisti UP CR Chrudim. Burzy se
zacastnilo celkem 19 vystavovateli z fad firem zaméstnavajicich osoby se zdra-
votnim handicapem, neziskovych organizaci a dalsich subjektt nabizejicich po-
radenskou ¢innost v oblasti zdravotni, psychologické i socialni. Pied zahajenim
této pracovni piehlidky probéhlo setkani vystavujicich organizaci s pracovniky
UP CR, na némz se obé strany vzajemné informovaly o momentalni situaci
ve firmach i na trhu prace, vlivu pandemie na pracovni prilezitosti, probihaji-
cich projektech, aktualnich moznostech UP a dalsich dtlezitych skute¢nostech
tykajicich se zaméstnavani zdravotné postizenych osob. Z fad uchazect a $i-
roké verejnosti se akce zacastnilo vice nez 160 osob. Firmy na misté nabizely
volna pracovni mista, ziskavaly kontakty na potencialni vhodné zaméstnance,
uptesiiovaly povahu pracovnich mist, sménnost ¢i vhodnost z hlediska zdra-
votniho postiZeni. Neziskové organizace pak nabizely sluzby pro OZP, pravni
poradenstvi, psychologickou podporu a vyuziti dal$ich moZnosti v ramci jejich
¢innosti. Kontaktni pracovisté UP CR Chrudim planuje organizovat tyto akce
i v budoucnu.

Dalsi priklady dobré praxe, navody a praktické rady, véetné informacnich videi,
jsou k dispozici na webovych strankach UP CR:

https://www.uradprace.cz
https://www.uradprace.cz/web/cz/rehabilitace

» https://www.uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-osob-se-zdravotnim-
postizeniml
https://www.uradprace.cz/web/cz/co-delat-pri-ztrate-zamestnani
https://www.uradprace.cz/web/cz/informacni-a-poradenske-stredisko-up-cr
https://www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikacel.
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Zaveér

— Pavlina Baslerova —

PiedloZeny text pravdépodobné nepiinasi zcela nové informace, které jesté nikde
nezaznély.

Jeho unikatnim pfinosem je zpiistupnéni a propojeni informaci, které se dosud
wvyskytovaly“ ve specidlnépedagogické literatute nebo v literatufe urcené pracov-
nikdm Utadu prace CR.

Vysledkem je kompaktni soubor textd, které vznikly s jedinym cilem: uchopit
srozumitelné a s vyuzitim aktudlnich védeckych poznatka problematiku precho-
du osob s tézkym postiZzenim ze svéta vzdélavani do svéta prace, ptipadné do ta-
kovych aktivitkteré zajistuji kvalitu Zivota osoby s tézkym postiZenim.

V prvni kapitole se ¢tendt setkava s charakteristikou jednotlivych typa zdravot-
niho postiZzeni (mentalnim, zrakovym, sluchovym, télesnym postizenim, s naru-
Senou komunikac¢ni schopnosti, poruchou autistického spektra a specifickymi
poruchami uceni a chovani).

Ve druhé kapitole se autofi zamysleji nad nejednozna¢nosti terminu tézké po-
stizeni ve speciadlnépedagogické terminologii a predkladaji takovou definici osob
s tézkym postizenim, ktera se vztahuje k pottfebé podpory téchto klientt pfi je-
jich prechodu ze svéta skoly do svéta prace.

Treti kapitola sumarizuje moznosti vzdélavacich cest pro osoby s tézkym posti-
Zenim.

Ve ¢tvrté kapitole autofi popisuji principy a postupy individualniho planovani
jako zakladniho predpokladu pro realizaci tranzitniho programu. Ten je stéZejni
strategii, jak podpofit osoby s tézkym postizenim v tom, aby nasly své dal$i mis-
to v Zivoté - v¢etné uplatnéni na trhu prace.

Pata kapitola se zabyva specifiky komunikace osob s vybranymi druhy zdravot-
niho postiZeni. Seznamuje ¢tenare s takovymi postupy, které zabezpeci komuni-

kaci na rovnopravném zakladé a s dirazem na to, aby nedochazelo ke snizovani
lidské duistojnosti tic¢astniktt komunikace.
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Sesta kapitola shrnuje a vyvraci myty, se kterymi se v ¢eském prostredi setkava-
me, kdyZ hovoiime o zaméstnavani osob s postizenim.

Sedmd kapitola ¢tenafe podrobné seznamuje s aktivitami, které realizuje Utad
prace CR v oblasti zaméstnavani osob s postiZzenim a v oblasti kariérového pora-
denstvi.

Osma kapitola nés pfivadi do informacnich poradenskych stiedisek (IPS), organi-
zacnich jednotek uradu prace, specializujicich se na kariérové poradenstvi. Jsou
zde popsany metody, které IPS ve své praci vyuzivaji. Text je doplnén o konkrét-
ni ptiklady téchto aktivit v jednotlivych krajich.

Piedkladand metodika ma ambice stat se vhodnym studijnim materialem nejen
pro pracovniky IPS, ale také pro poradenské pracovniky SPZ.
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Prehled a charakteristika
publikacnich vystupi projektu

Systémova podpora kariérového poradenstvi
a tranzitnich program zaki se SVP v CR,
reg. ¢. CZ.02.3.62/0.0/0.0/19_077/0016805

1. Metodiky kariérového poradenstvi pro zaky se zdravotnim postiZzenim

Pod vedenim zkusenych specialnich pedagogti s dlouholetou praxi v poradenstvi
zakam se zdravotnim postizenim bylo zpracovano $est samostatnych metodik
zabyvajicich se kariérovym poradenstvim u zak s:

» mentadlnim postiZenim,

» télesnym postizenim,

» zrakovym postizenim,

» sluchovym postizenim,

» poruchou autistického spektra,

» narusenou komunikac¢ni schopnosti nebo vyvojovou poruchou uceni.

Soustteduji se na popis specifik kariérového poradenstvi vyplyvajicich z faktu,
7e 7zak s danym postiZzenim je v urcitych aspektech ptipravy na povolani ¢i samo-
statny zivot ovlivnén dopady zdravotniho znevyhodnéni.

2. Analyza podminek a predpokladai uspésného pracovniho uplatnéni zaka
se ZP

Analyza je zpracovana v Sesti mutacich pro stejné skupiny zaka jako u vyse uve-

denych metodik. Analyzy reflektuji sou¢asny stav limita a prilezitosti vzdélavani

a pracovniho uplatnéni jednotlivych cilovych skupin zakt. Soucasti kazdé z nich

jsou vysledky dotaznikovych Setfeni, kterd mezi rodici, vychovnymi poradci
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a pracovniky zkoumala jejich zkuSenosti s kariérovym poradenstvim u konkrétni
skupiny zakd.

3. Rukovét kariérového poradce ziaka se SVP - individualni planovani
a tranzitni program - obecna ¢ast

Publikace uvadi zakladni principy, postupy a nastroje prace, vyuZitelné v ramci
tranzitniho programu. Cilem je piipravit a realizovat u zaka s tézkym postize-
nim efektivni podporu pii pfechodu ze svéta vzdélavani do svéta prace. V na-
Sem pojeti vSak neni zaméfen pouze na ziskdni zaméstnani (at uz na otevieném,
nebo chranéném trhu prace). Rada zakd ma kvili svému tézkému postizeni tak
zavazné dopady na zivotni aktivity, Ze je v disledku toho jejich zaméstnatelnost,
a to i v podporovaném zaméstnavani, vyznamné omezena. Pro tyto Zaky jsou
pripraveny doporuc¢ené modely podpory posileni samostatnosti a sobésta¢nosti,
které jim umozni zvysit a udrzet potiebnou kvalitu Zivota po $kole.

4. Rukovét Kkariérového poradce ziaka se SVP - individualni planovani
a tranzitni program - krajské mutace

V ramci projektu probihala ve 12 krajich CR (s vyjimkou hl. m. Prahy a Karlovar-
ského kraje) izka spoluprace se Skolami i dal$imi subjekty vzdélavajicimi/pod-
porujicimi zaky s tézkym postizenim. Diky znalosti mistnich reélii mohly vznik-
nout tyto krajské mutace, zamérené na vybrana vyznamna data o organizacich,
které se v daném Kkraji podileji na vzdélavani, socidlni podpoie ¢i zaméstnanosti
osob s tézkym postizenim.

5. Analyza uplatnitelnosti absolventii s tézkym postizenim na trhu prace
v CR

Analyza je zaméfena na popis aktudlni situace v oblasti vzdélavani, socialnich
sluzeb a zaméstnaneckych prileZitosti pro osoby s tézkym postizenim v Ceské re-
publice. V tvodu je tento pojem definovan pro potieby vsech vystupt projektu.
Data ziskana reSerSemi zdroji a z praktickych zkuSenosti autori jsou doplnéna
o interpretaci dat z dotaznikovych Setteni, ktera probéhla mezi managementem
zékladnich kol specialnich a praktickych $kol, jez reflektuji soucasné problémy
vzdélavani u této cilové skupiny.

6. Analyza uplatnitelnosti absolventu s tézZkym postizenim na trhu prace
v zapojenych krajich

Krajské mutace (vyjma hl. m. Prahy a Karlovarského kraje) predkladaji informa-

ce o rozloZeni sluzeb cilové skupiné v oblasti $kolstvi, socialnich sluzeb a vybra-

nych zaméstnaneckych prileZitosti v jednotlivych krajich. Zde je toto téma opét

zpracované s vyuzitim mistni znalosti spolupracujicich $kol a dalsich subjektt.
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Vysledky jsou prezentovany prostiednictvim komentovanych geoinformac-
nich map.

7. Analyza koherence aktualné platného RVP a skutecnych moznosti stava-
jicich absolventu praktickych skol

Vychodiskem pro vznik analyzy bylo dotaznikové Setfeni mezi fediteli praktic-
kych $kol jednoletych a dvouletych s cilem ziskat stanovisko téchto odborniki
o vhodnosti a efektivité stavajiciho RVP praktické skoly jednoleté a RVP praktic-
ké skoly dvouleté. Vysledky slouzi jako jedno z vychodisek ptipravované revize
obou vzdélavacich programu.

8. Navrh revize RVP praktické Skoly jednoleté a RVP praktické Skoly
dvouleté

PiedloZeny navrh reflektuje nazory pedagogu téchto kol obsazené v dotazniko-
vych $etfenich a uvedené v Analyze RVP.

Zohlednuje rovnéz vysledky ¢innosti pracovnich skupin, které se zaméftily na na-
sledujici oblasti: vzdélavaci oblast Clovék a pfiroda, Clovék a zdravi, délka vzdéla-
vani zakt na praktické skole, jazykové kompetence.

Zasadni zménou proslo priifezové téma Vychova pro vstup do svéta prace (Vy-
chova k praci a zaméstnanosti u dvouletého programu), které v navrhu reflektu-
je principy a postupy tranzitniho programu s ohledem na cilovou skupinu zaka
praktické skoly.

9. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim v systému ¢innosti Uta-
du prace Ceské republiky

Publikace, vznikajici ve spolupraci s pracovniky Ufadu prace CR, pfinasi prehled

zékladnich informaci o specifikdch osob s postizenim (zejména s tézkym posti-

Zenim) ve vazbé na vstup na trh prace. Je urcena zejména vSem pracovnikim

UP CR, ktefi se zabyvaji mimo jiné kariérovym poradenstvim a zaméstnavanim

0sob s postizenim.

10. Atlas vzdélavani Zakia se specialnimi vzdélavacimi pottebami v Ceské re-
publice
Atlas je unikatnim souhrnnym dilem vychazejicim z velmi podrobného vytéze-
ni statistickych dat poskytnutych MSMT CR, ktera dokumentuji vzdélavani
74kt se SVP v CR. Je postaven na porovnani situace vzdélavani zaka se SVP
v letech 2014/2015 (tedy pred platnosti novely $kolského zakona ¢. 82/2015 Sb.)
a z udaju roku 2020/2021. Atlas pfinasi prehledné geoinformacni vystupy v po-
dobé krajskych a okresnich mapovych vystupta a v nékterych ptipadech i izemi
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Yy o

obci s rozsifenou puasobnosti. Podrobné se vénuje nejen zakim se SVP, ale i velmi
diskutované profesni pozici asistent pedagoga.

11. Atlas vzdélavani, socialnich sluzeb a zaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim v Ceské republice

Souborny geoinformacni vystup komponujici ptistup resortt vzdélavani, social-
ni ochrany a podpory pracovniho uplatnéni v CR k cilové skupiné zakii se SVP.
Slouzi jako ptehled moZnosti podpory a pfilezitosti téchto zaka pii pfechodu
ze vzdélavani do svéta prace ¢i (samostatného) Zivota.
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